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ARVIOINTIKERTOMUS 2023

1 ORDFORANDENS OVERSIKT

Utarbetandet av utvarderingsberattelsen ar revis-
ionsnamndens lagstadgade uppgift. Revisions-
namndens uppgift ar att utvardera huruvida de ope-
rativa och ekonomiska mal som fullmaktige satt
upp har uppnatts i kommunen och i kommunkon-
cernen och om verksamheten har organiserats pa
ett framgangsrikt och &ndamalsenligt satt. Utvarde-
ringsberattelsen for 2023 ar den tredje for denna
revisionsnamnd, vars mandatperiod ar 2021-
2025.

Revisionsnamnden staller varje ar upp insatsomra-
den for revisionsverksamheten. Bedomningens in-
satsomraden var Bildningsvasendets uppgiftsom-
raden: smabarnspedagogik, utbildningstjanster,
kulturtjanster, ungdomstjanster, idrottstjanster, mu-
seitjanster och bibliotekstjanster. Revisionsnamn-
den sammantradde sammanlagt 14 ganger under
den gangna utvarderingsperioden.

Ar 2023 praglades av en allman osdkerhet pa
grund av Rysslands anfallskrig i Ukraina. Finlands
sakerhetspolitiska stallning starktes historiskt i och
med att Finland blev medlem i Nato. Finlands eko-
nomi befinner sig i en recession och inflationen ar
fortsattningsvis hog. Inflationen och de hojda ran-
torna har forsamrat kopkraften, vilket har aterspeg-
lats sarskilt i bostadsbyggandet.

Karleby har fatt rikligt med positiv uppmarksamhet
tack vare storindustrins investeringsplaner. Byg-
gandet syns pa storindustriomradet och en del pro-
jekt vantar pa att inledas.

I sin helhet var 2023 ekonomiskt sett ett bra ar. Sta-
dens ekonomi visade ett dverskott pa 10,3 miljoner
euro och koncernens o6verskott var 3,1 miljoner
euro. Det faktum att dsthandeln upphdrde kastade
en skugga 6ver det goda resultatet, vilket kan ses i
resultatet for Karleby hamn, med en forlust pa 16
miljoner euro for 2023. Karlebys bokslut visade ett
overskott for fjarde aret i rad.

Svara tider ligger framfér oss bade pa kommunfal-
tet och allmant inom ekonomin. Férhandsutsik-
terna for Karlebys ekonomi visar pa svagare ar
med underskott, om strukturella andringar inte
gors. Ekonomin ska beaktas i allt beslutsfattande
och samtidigt bor man vaga satsa pa att staden ska
kunna vaxa rejalt jamfort med nulaget.

Karlebys invanarantal var 48 299, vilket ar 293 fler
an ar 2022. Vi ar en stad med inflyttningséverskott,
men det minskade fodelsetalet vacker oro. |

Karleby var antalet avlidna redan for andra aret i
rad storre an antalet fédda.

Jag vill tacka hela namnden och sekreterare Mia
Forsti for det gangna utvarderingsaret. Stadens
tjansteinnehavare vill jag sarskilt tacka for ett gott
och sakkunnigt beredningsarbete. Det har varit ett
noje att arbeta som ordférande med en sa valfun-
gerande namnd. Tack for detta!

Karleby den 22 maj 2024
Tomi Kiveld

Tomi Kivela

Revisionsndmndens ordférande




2 INLEDNING

Revisionsnamnden kan néjt konstatera att stadens
ekonomi uppvisar ett verskott for fijarde aret i rad,
oavsett osakerheten i varldsekonomin, inflationen
och de ratt hoga rantorna. Rakenskapsperiodens
sammanlagda resultat for staden och affarsverket
var 8,4 miljoner euro fére bokslutsdispositionerna.
Efter andringsposterna var rakenskapsperiodens
overskott 10,3 miljoner euro. Férra rakenskapspe-
riodens motsvarande o&verskott var 8,5 miljoner
euro, d.v.s. dverskottet var 22,4 procent stérre an
forra aret.

De faktorer som tydligast paverkar resultatet posi-
tivt ar de skatteinkomster for tidigare ar som beta-
las till kommunerna med efterslapning. De efter-
slapningar av skatter som betalades i bérjan av
2023 bestod av kommunalskatter (18,6 miljoner
euro) och samfundsskatter (2,4 miljoner euro).
Dessa efterslapningar av engangsnatur forsvinner
frdn och med 2024.

Ar 2023 var skatteintédkterna sammanlagt 124,8
miljoner euro (221,3 miljoner euro ar 2022) och
statsandelarna 32,9 miljoner euro (109,2 miljoner
euro ar 2022). Valfardsomradena inledde sin verk-
samhet den 1 januari 2023 och stadens verksam-
het visades for forsta gangen utan utgifter for
social- och halsovard och finansiering av den.

Koncernens soliditetsgrad var 36,5 procent ar
2023. Den relativa skuldsattningen 6kade fran 88,8
procent aret innan till 138,9 procent i och med att
driftsinkomsterna minskade. Koncernens lane-
stock & sin sida minskade fran aret innan och var
8 164 eurof/invanare (9 377 eurolinvanare ar
2022). Koncernens lanestock inklusive lan och hy-
resansvar var 9 615 euro/invanare. Stadens och
affarsverkets soliditet var 46,7 procent och den re-
lativa skuldsattningen 133,9 procent. Det ar viktigt
att arsbidraget halls pa hallbar grund och att drifts-
ekonomin utvecklas moderat.

En utveckling av den interna dvervakningens och
riskhanteringens processer har inletts och en enkat
om riskhanteringens nulage har gjorts. Staden tar i
bruk ett nytt program, Granite, for riskhantering och
intern 6vervakning under varen 2024. Revisions-
namnden anser att det &r viktigt att man satsar pa
den interna Overvakningen och riskhanteringen.
Inom stadens organisation anvands en Whistle-
blowing-anmalningskanal. Via den kan personalen
fora fram Overtradelser som omfattas av visselbla-
sarlagen. Inga sadana anmalningar har kommit in
ar 2023.

Mellersta Osterbottens valfardsomrade inledde sin
verksamhet 1.1.2023. Social- och halsovardstjans-
terna dvergick till Soite redan i bérjan av 2017. Nu
Overgick ocksa raddningsvasendet och elevvar-
den. Reformen innebar en avsevard forandring av
kommunernas finansieringsstruktur. Dessutom
Overlats ekonomiférvaltningens bokforings- och fo-
retagsbokforingstjanster till Monetra Oulu Oy fran
den 1 januari 2023 och det forsta aret gick smidigt
utan avbrott i tjansterna.

Revisionsnamnden ar ndjd med arets resultat, men
vi har utmaningar framfoér oss. Stadens finansie-
ringsbas blir svagare i och med de svagare skatte-
prognoserna och ytterligare nedskarningar av stat-
sandelarna. Inflationen och de héga réantorna pa-
verkar fortfarande. Rysslands anfallskrig mot
Ukraina har orsakat utmaningar sarskilt for Karleby
Hamns verksamhet.

Var stad har stora byggprojekt pa gang, t.ex. Bis-
kopsbackens skola och idrotts- och evenemangs-
parken. Dessa har stora verkningar pa ekonomin
och lanestocken.

Det finns ocksa orsak till positivitet. Invanarantalet
har 6kat. Pa storindustriomradet hander det saker
och foérhandlingar pagar med manga féretag som
ar intresserade av att investera i Karlebyregionen,
till exempel vindkraftsforetag. Vi bor dock anda
komma ihag att konkurrensen inte sker bara pa
riksomfattande niva, utan pa global niva.

Det kravs noggrann ekonomi och tatare samarbete
mellan kommunen och féretagen. Kommunen bor
skapa forutsattningar for foretagsverksamhet, vil-
ket innebar bl.a. skatte-, markanvandnings- och till-
standspolitik. Vi har annu osakra tider framfor oss,
men tillsammans gar vi vidare mot en bredare ho-
risont.




3 REVISIONSNAMNDEN

Om revisionsnamndens uppgifter stadgas i 121 §
och 84 § i kommunallagen. Revisionsndmnden be-
reder de drenden som galler granskningen av for-
valtningen och ekonomin och som fullmaktige ska
fatta beslut om samt bedémer huruvida de mal foér
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt
upp har uppnatts i kommunen och kommunkoncer-
nen. Om kommunens balansrakning visar under-
skott som saknar tackning ska revisionsnamnden
beddma hur balanseringen av ekonomin har utfallit
samt den géallande ekonomiplanens tillracklighet.
Revisionsnamnden 6vervakar ocksa att skyldig-
heten att redogdra for bindningar iakttas och tillkan-
nager redogorelserna for fullmaktige.

Revisionsndmndens ledamédter under fullmaktige-
perioden 2021 - 2025

LEDAMOT

Tomi Kivela (ordf.)
Kauko Kivilehto (vice
ordf.)

Hanna-Lea Ahlskog
Minna Roukkio-Taipale

ERSATTARE

Tarja Palosaari
Markus Anttiroiko
(fran 23.10.2023)
Max Bjorkskog (fran
23.10.2023)

Jani Andersson
Milla Marika Forsell-
Tast

Erkki Kuismin Paula Typp6
Roy Pietila Timo Turpeinen
Jaana Pikkarainen- Suvi Pajunpaa
Haapasaari

Haapasaari

Hannele Zitting Mats Silvander

Jav i fraga om utvarderingsarbetet och utarbetan-
det av utvarderingsberattelsen:

- Tomi Kivela: ledamot i Soites valfardsom-
radesstyrelse, medlem i Soites individsekt-
ion

- Hanna-Lea Ahlskog: medlem i Villa Elbas
styrelse, medlem i KokkoPesus styrelse till
22.3.2023

- Kauko Kivilehto: ledamot i stadsstruktur-
namnden, medlem i Keski-Pohjanmaan
Konservatorion kannatusyhdistys ry

- Jaana Pikkarainen-Haapasaari: narsta-
ende person ar ordférande i stadsstruktur-
namnden

- Roy Pietila: medlem i Villa Elbas styrelse

- Minna Roukkio-Taipale: ledamot i Oster-
bottens avfallsnamnd

Foredragande och sekreterare pa revisionsnamn-
dens sammantraden var intern revisor Mia Forsti.

KPMG Oy Ab ar revisionsbolag for staden och dot-
terbolagen. Ansvarig OFR-revisor ar OFR, CGR El-
ina Pesonen och hennes ersattare var OFR, CGR
Emma Paananen till 23.8.2023 och GR, OFR Mar-
tin Slotte fran 24.8.2023. | revisionsteamet ingick
dessutom GR Heidi Alahaivala samt bitradande re-
visorer. Revisorn har enligt dverenskommelse rap-
porterat for revisionsnamnden om verkstallandet
av revisionsplanen och det arliga arbetsschemat.
Revisorn har ocksa vid behov deltagit i revisions-
namndens sammantraden och utvarderingsbesok.

Pa bild revisionsndmnden: (fran vanster) Hanna-
Lea Ahlskog, Mia Forsti (sekr.), Hannele Zitting,
Tomi Kivela, Jaana Pikkarainen-Haapasaari,
Minna Roukkio-Taipale, Erkki Kuismin, Kauko Ki-
vilehto och Roy Pietila.

3.1 Revisionsnamndens uppgifter och
verksamhet 2023

Revisionsnamndens arbete har foljt utvarderings-
planen for verksamhetsperioden 2021-2025 samt
det arliga arbetsprogrammet som utarbetats for att
precisera planen. Beddmningens insatsomraden
ar 2023 var bildningsvasendets uppgiftsomraden:
smabarnspedagogik, utbildningstjanster, kultur-
tjanster, ungdomstjanster, idrottstjdnster, musei-
tjanster och bibliotekstjanster. Dessutom utvarde-
ras arligen ekonomins utfall samt verksamhetens
resultat och &ndamalsenlighet. Det beddéms ocksa
hur stadens strategi har beaktats.

Vid sina moten samradde revisionsnamnden bland
annat med stadsdirektoren och ekonomidirektoren
om laget angadende ekonomin och utfallet av de



operativa malen, ekonomiprogrammet for aren
2024-2026 samt bokslutet 2023. Andra sakkun-
niga som hoérdes var bland annat férvaltningsdirek-
toren, utvecklingsdirektdren, controllern, strategi-
chefen, ansvariga integrationskoordinatorn, perso-
nalutvecklingschefen och upphandlingschefen. An-
férandena handlade om bl.a. stadens dotterbolag
och agarkorten for dem, intern &vervakning och
riskhantering, upphandlingsprocesser och arenden
som anknyter till strategi, arbetshalsa och integra-
tion.

Nar det géller bildningsvasendet hérde vi bildnings-
direktoren, direktdren for svensksprakiga undervis-
ningstjanster, utvecklingsdirektéren och ledande
tjiansteman inom smabarnspedagogik, kultur, ung-
doms- och idrottstjdnster, musei- och biblioteks-
tjanster samt dvriga sakkunniga. Temana var bl.a.
undervisningstjansters och évriga verksamhetsom-
radens mal, utfall och aktuella &renden.

Under det arliga besoket till Karleby Vatten hérdes
vattenverksdirektéren och vattenverksdirektionens
ordférande om aktuella projekt, beredskap och ut-
vecklingsatgardernas verkningar.

Revisionsndmnden besokte ocksa Donnerska sko-
lan och Karleby Svenska Gymnasium som genom-
gar en grundlig renovering och hérde en presenta-
tion av planeringen, genomfdrandet och kostna-
derna av projektet. Under ett besok vid Karlebynej-
dens institut och bildkonstskolan fér barn och unga
fick vi héra om deras verksamhet och bekanta oss
med lokalerna. Revisionsndmnden besdkte ocksa
Tulliharjun paivakoti och bekantade sig med dag-
hemmets lokaler och hérde en presentation av
daghemmets verksamhet.

3.2 Utvarderingsprocess och informat-
ionskallor

Utvarderingsplanen for fullmaktigeperioden och
det arliga arbetsprogrammet som preciserar pla-
nen fungerar som stomme for utvarderingsarbetet.
Information och utredningar fér utvarderingsarbetet
har inhamtats vid samtal med experter och utvar-
deringsbestk. Utdver ovanstaende ar bokslutet,
verksamhetsberattelsen, personalrapporten och
organens beslut kallor till information. Vid utvarde-
ringen av verksamhetens resultat och andamals-
enlighet omfattar informationskallorna aven resul-
taten fran enkaten om valbefinnande i arbetet, en-
kater till kommuninvanare och foéretagarenkaten.
Det praktiska utvarderingsarbetet goérs i par och

omfattar en uppfdljning av de olika sektorernas
maluppstallning och beslut.

Revisionsnamnden har enligt kommunallagen (124
§ 1 mom.) ratt att fa sekretessbelagda upplysningar
som revisionsndmnden anser vara behdévliga for
skotseln av utvarderingsuppdraget. Revisions-
namnden ska besluta om arendet. Réatten att fa
upplysningar galler endast handlingar i kommu-
nens besittning. Vid behov kan kommunen utnyttja
agarskapsmakt for att fa& behdvliga handlingar av
dotterbolag. Revisionsndmnden har i egenskap av
organ ratt till upplysningar, dvs. en enskild ledamot
har inte ratt till sekretessbelagda uppgifter av kom-
munens Ovriga myndigheter, utom pa basis av
namndens beslut. P& enskilda ledaméter i revis-
ionsnamnden tillampas fértroendevaldas ratt till
upplysningar i 83 § i kommunallagen. En ledamot i
revisionsndmnden och revisorn har tjansteansvar
och darfor har de skyldighet att hemlighalla de upp-
gifter som de har fatt ta del av med stéd av denna
bestdmmelse.

Utvarderingsverksamheten kan delas in i tre del-
omraden, av vilka den viktigaste ar beddmningen
av malsattningar. Utvarderingen av verksamhetens
resultat och andamalsenlighet fokuserar bland an-
nat pa en granskning av ekonomin, produktiviteten
och kvaliteten. En utvardering av balanseringen av
ekonomin blir aktuell om stadens balansrakning vi-
sar ett underskott som inte kan téckas. En del av
utvarderingsarbetet ar ocksa en efterhandsutvar-
dering baserad pa kommunstyrelsens bemdétande
av utvarderingsrapporten.

Resultaten av bedémningen rapporteras arligen i
utvarderingsberattelsen till stadsfullméaktige. Berat-
telsen behandlas i fullmaktige i samband med bok-
slutet. Utvarderingsberattelsen ar revisionsnamn-
dens uppfattning om hur kommunens redovis-
ningsskyldiga har lyckats med arbetet att verkstalla
fullmaktiges vilja.




4 STRATEGI OCH UTVARDERING
AV MALEN

Stadsstrategin for 2022-2025.

Stadsstrategin, Karleby — vi har en bredare hori-
sont, godkandes i stadsfullmaktige den 7 mars
2022 § 6. Strategin har ett nara samband med bud-
geten, dar strategin mal konkretiseras till matbara
atgarder. Verkstallandet av strategin bedéms med
hjalp av de centrala malen och indikatorerna for
fullmaktigeperioden i samband med delarsrappor-
terna och bokslutet. Dessutom ingar i de strate-
giska prioriteringarna utvecklingsprogram som pre-
ciserar strategins innehall och utgaende fran dem
utarbetar sektorerna sina arliga malsattningar.

Strategin ar den roda traden i utvecklandet av sta-
den och dess verksamhet. Den ska inspirera och
styra mot gemensamma mal och resultat, svetsa
samman de anstéllda och visa hur allas arbete ar
vardefullt med tanke pa helheten. Det ar viktigt att
man i arbetsgemenskapen forstar strategins inne-
hall ur det egna arbetets synvinkel. Darfor delaktig-
gjordes och hoérdes personal, kommuninvanare
och évriga intressentgrupper nar stadsstrategin be-
reddes.

I mitten av bilden de centrala strategiska insatsom-
radena, under dem grunden for verksamheten och
ldngs ner varden som styr verksamheten:

Karleby. Vi

&

Upplevelser

Barnvinlighet

4.1 Mellanbedomning av strategin

Hosten 2023, i mitten av fullmaktigeperioden,
granskades malen i strategin och verksamhetens
riktning via en mellanbedémning av strategin. |
samband med mellanbedémningen kan man upp-
datera eller stalla upp nya strategiska mal, fram-
gangsfaktorer eller indikatorer for verksamheten
om andringar i verksamhetsmiljon férutsatter det.

Under mellanbeddémningen granskades strategins
beredningsprocess, verkstéllande och forverkli-
gande. Mellanbeddmningen bearbetades under
fullméktigeseminarier och till stdd for bedémningen
lag ocksa en enkat om fullmaktiges verksamhet
och strategin. Enligt resultaten av enkaten fick stra-
tegins innehall och struktur medeltalet 3,98 (skala
1-5) och strategins verkstéllande medeltalet 3,80.
Pa enkaten svarade fullmaktigeledaméter och led-
ningsgruppens medlemmar.

I mellanbeddmningen konstaterades det att strate-
gins innehall i sin helhet och de uppstallda malen
fortfarande ar relevanta och att det inte ar skal att
andra pa deras innehall. Nar det galler fullmaktige-
periodens indikatorer gjordes dock tva precise-
ringar:

o Balanserad ekonomi:
Ursprungligen: Skillnaden till medeltalet pa
skulder och ansvar/invanare i kommu-
nerna minskas med 50 procent jamfort
med laget 2020
— Ny: Skulder och ansvar / inva-
nare okar inte snabbare an me-
deltalet i tillviaxtstaderna

e Karleby utvecklas hallbart:
Ursprungligen: Koldioxidutslappen mins-
kas

— Ny: Koldioxidutslappen mins-
kas Utgangsnivan ar nivan ar
2007 och malet for minskningen
fore ar 2030 ar -80 procent samt
kolneutralitet ar 2035.

I mellanbedémningen av strategin hade alla ut-
vecklingsprogrammen inte fardigstallts och darfér
har deras styrverkan pa verksamheten forblivit liten
nar det galler dessa teman. Aven om antalet ut-
vecklingsprogram minskades jamfort med forra
strategiperioden har vi fortfarande relativt manga
program. FOr nasta period stalldes darfor ett mal
upp att tanka over vilka utvecklingsprogram som ar
strategiskt betydande och vilka programmens verk-
ningar ar.

Fram till mellanbedémningen har flera mal redan
natts, vilket bekraftar att de mals som stallts upp for
strategiperioden har styrt beredningen av arenden
och beslutsfattandet

¢ Unicefs barnvanlig stad-status

e Investeringar som framjar upplevelser har
startat (Musikcentrum Snellman, Id-
rottsparken)



e Anslutning till natverket for koldioxidne-
utrala kommuner

o Projektet Biskopsbackens allaktivitetshus
vann tavlingen Arets gréna féregangare

centrala framgangsfaktorer. Strategins riktlinjer
preciseras i de utvecklingsprogram som stddjer

strategin.

| féljande tabell granskas forverkligandet av de

e Verkstéllande av kampanjen N . . .
pan uppstallda helhetsmalen vid slutet av ar 2023:
KokkolaWorks
¢ Framjande av invanarnas delaktighet i pla- Strategins mal Uppnad- | Uppnad-
neringen av olika projekt des des inte
e Starkande av organisationens interna
If_ommumkat'on Foretagarnas nojdhet
e Oppen diskussion om ekonomin i stadsor- med stadens foretagar-
e Genomfbrande av r?formen av skolnatet Invanamas néjdhet med X
e Utveckling av uppratthallande av under- tjansterna, mal 3,5
hallssdkerhet och beredskap .
Hur ndéjda yrkeskunniga
Dértill bereds foljande: inom kultur-, idrofts- och
evenemangsbranschen X
¢ Framjande av mangformighet i organisat- ar med verksamhetsforut-
. ! g g 9 sattningarna
ionen
e Reform av systemet fér beléning av perso- Positiv befolkningsdkning X
nalen
ale . . CO2 t/invanare minskas,
¢ Implementering av anonym rekrytering i re- koldioxidutslapp/invanare
kryteringsprocesser X
e Utarbetande av ett klimatprogram :
e Sakerstillande av investeringar inom ren SLURE? @ Sy S
N . . N vanare, utvecklas lang-
Overgang pa Omradet sammare an kommuner- X
e Utveckling av tillstAndsprocesser nas genomshnittliga tillvaxt
e Utveckling av kommunikation och med- : = :
Arsbidraget éverstiger av- X
delanden om beslut skrivningarna arligen med
¢ Identifiering av utvecklingsobjekt inom kri- 20 procent
tisk infrastruktur Helhetsskattesatsen
sanks under strategiperi-
oden 2022-2025 X
Soliditeten hgjs till 45 pro-
cent (koncernen 35 pro-
cent) X
Antalet koncernbolag
minskas med 5-7 st. un-
der strategiperioden X
Matning av arbetstagar-
upplevelsen, eNPS-index
(rekommendationsindex), X
mal: 6ver 20
Arbetsmarknadsstodets
bétesavgifter minskas,
mal: -10 procent pa ars- X
niva

4.2 Fullmaktigeperiodens overgri-
pande mal och indikatorer

En foretagarenkiat genomférdes i oktober 2023.

. . . L Ett skilt tema i enkaten var foretagens klimatfragor.
| strategin har stakats ut langfristiga mal for stads- Enkéten besvarades av 249 féretagare (127 ar

utvecklingen och for dem fullmaktigeperiodens 2022). Enkéten sandes till cirka 2 200 foretag i



Karleby. Svarsprocenten var alltsa ratt liten, 11,32
procent, men anda stbérre an aret innan. Det var
framst mikroféretagare (sysselsatter 1—4 personer,
157 svar) som svarade pa enkaten. Antalet svar
fran foretag som sysselsatter 6ver 50 personer var
18. | medeltal 6kade foretagarnas néjdhet med sta-
dens foretagarvanlighet nagot och var 3,1 (3,0 ar
2022, skala 1-5). Betraffande mikroféretagarna var
talet 3,0 och betraffande de stérsta foretagen 3,9.
Aven betraffande alla andra féretag som sysselsét-
ter mindre an 50 personer var ndjdheten med sta-
dens foretagarvanlighet 2,9-3,1.

No6jdheten med KOSEKSs tjanster var i medeltal 3,7
(3,6 ar 2022). Ocksa har var de storsta foretagen
mest néjda och vitsordet var 4,0. Betraffande de
mindre féretagen var talet mellan 3,4-3,9. Nar det
galler stadens och KOSEKSs tjanster som framjar
naringslivet ar svararna néjdhet med tjansterna
Over medeltalet nar det galler bl.a. marknadsfdring
och kommunikation samt KOSEKSs radgivning for
nya foretag och verksamma foretag. Ur naringsli-
vets synvinkel ansags de viktigaste utvecklingsob-
jekten vara foljande:

e smidiga tillstdndsprocesser

e utveckling av stadens kommersiella cent-
rum

e sakrande av tillgang till kompetent arbets-
kraft och utbildningstjanster

Foéretagarnas ndjdhet med stadens néaringspolitik
foljs upp under strategiperioden ocksd med hjalp
av Foretagarna i Finlands Kommunbarometer och
Finlands Naringslivs kommunranking. Resultaten
av alla enkaterna utnyttjas i utvecklingen av sta-
dens foretagarvanlighet.

En enkdt om kommuninvanarnas néjdhet med
tjansterna genomfoérdes i december 2023 och an-
talet svar tredubblades jamfoért med aret innan. En-
katen besvarades av 1451 personer och néjdheten
med tjansterna fick vitsordet 3,5. Malet i strategin
uppnaddes darmed. Mest ndjda var svararna med
bl.a. bibliotekstjansterna (4,4), forskoleundervis-
ningen (4,1), den grundlaggande utbildningen (ars-
kurserna 1-6 4,0, arskurserna 7-9, 3,9), medbor-
garinstitutet (4,0), museitjansterna (3,9) och par-
kerna (3,9). Mest behov av utveckling ansags det
finnas i kollektivtrafikens tjanster (2,6) och bygg-
nadstillsynen (2,7). Aven enkiten for att méta hur
nojda yrkeskunniga inom kultur-, idrotts- och
evenemangsbranschen dr med verksamhetsfor-
utsattningarna genomférdes i februari 3.7. Enkaten
gav endast 28 svar.

Ocksa en positiv befolkningsokning skedde ar
2023. Karlebys invanarantal var enligt statistikcen-
tralens forhandsuppgifter 48 299 personer (48 006
ar 2022). | foéljande tabell anges befolkningsand-
ringens utfall i Karleby. Den naturliga befolknings-
tillvaxten har minskat och numera ar fodelsetalet
mindre an dddstalet:

Befolknings-
andring
Karleby 2019 | 2020 | 2021 |2022 | 2023

Naturlig befolk-
ningstillvaxt (fodda-
avlidna) 67 47 63 -43 -57

Inrikes omflyttning | -177 |-87 -84 -43 -6

Nettoinvandring 135 120 153 197 352

Enligt forhandsinformation om véaxthusgasutslapp
for ar 2022 som beraknats med Finlands Miljécen-
tral SYKEs Alas-system var CO2 utslappen 7,2 ton
per invanare. Ar 2007 var utslappen 13,1 t. CO2/in-
vanare och ar 2021 7,5 t. CO2/invanare. CO2/inva-
nare.

Skulder och ansvar €/invanare, utvecklas lang-
sammare an kommunernas genomsnittliga tillvaxt,
dvs. malet naddes inte. Stadens och affarsverkets
skulder och ansvar var 5 904 euro per invanare
2023. Fér koncernens del 9 615 euro/invanare. Ar
2022: Karleby stad 6 126 euro (medeltal 4 356
euro) och Koncernen 11 149 euro (medeltal 9 367
euro).

Malet att arsbidraget ska overstiga avskrivning-
arna arligen med 20 procent férverkligades inte
helt. Malet uppnaddes for stadens och affarsver-
kets del och arsbidraget 2022 rackte till for att tacka
146,7 procent av avskrivningarna. For koncernens
del uppnaddes inte malet och arsbidraget 2022
kunde tacka 110,7 procent av avskrivningarna.

Inga andringar i den totala beskattningsnivan i
budgeten 2023. Malet har alltsa inte forverkligats
annu. For stadens och affarsverkets del uppnad-
des malet nar det géller soliditeten, vilken var 46,7
procent. FOr koncernens del uppnaddes malet med
36,5 procent.

Malet att antalet koncernbolag minskas med 5-
7 st. under strategiperioden naddes genom att an-
talet koncernbolag minskade med 3 under 2023
och under hela strategiperioden har alltsa antalet
koncernbolag redan minskat med 8 stycken.



| arbetshalsoenkaten mattes arbetstagarupplevel-
sen med rekommendationsindex (eNPS-index),
som anvands i Karleby stadsstrategi som indikator
for arbetstagarupplevelsen. Malet ar ett tal 6ver 20
fore 2025. eNPS-talet mater arbetstagarnas lojali-
tet till arbetsgivaren samt hur néjda de ar med or-
ganisationen och organisationskulturen. Hur san-
nolikt skulle du rekommendera din nuvarande ar-
betsplats till bekanta? Malet uppnaddes inte i och
med att eNPS-indexet var bara 2022.

Malet att arbetsmarknadsstodets botesavgifter
minskas med -10 procent pa arsniva forverkligades
inte, utan avgifterna steg till 3 265 394 euro (3 002
585 euro ar 2022).

Revisionsnamnden ger berém foér en god bered-
ning, ledning och implementering av strategipro-
cessen:

Antalet personer som svarat pa foretagarenkaten
har 6kat men tackningen bér 6kas vidare. Med
hjalp av vilka atgarder kunde man paverka detta?

Foretagarna anser att tillstandsprocessen bor
goras smidigare, men vilka tillstand avses?

Nar det galler de mal som ar bindande med tanke
pa fullmaktige genomférdes bast de mal som an-
knyter till barnvanlighet och samst de mal som
anknyter till sysselsattning.

Foljande observation i utvarderingsberattelsen
for 2022 har inte besvarats. Har anvisningar
getts:

Matinstrumenten som presenteras i bokslutet ger
delvis en nagot mera positiv bild av till exempel
miljéhélsovarden &n vad personalberéttelsen
gor. | personalberiéttelsen var antalet sjukfranva-
ron 350, i bokslutet var motsvarande tal 264, vil-
ket skulle jdmféras med nivan ar 2018, dvs. 315.
En enhetlig anvisning borde tilldmpas for utrak-
ning av nyckeltal i syfte att sékerstélla jagmforbar-
heten.

4.3 Malutfall inom de olika sek-
torerna

Ansvarsomraden som ar understallda
stadsstyrelsen

De ansvarsomraden som ar understallda stadssty-
relsen holl sig som helhet inom budgeten. Verk-
samhetsutgifterna ar 2023 var sammanlagt 22,5
miljoner euro (219,4 miljoner euro ar 2022) och
verksamhetsintakterna sammanlagt 5,8 miljoner
euro (12,48 miljoner euro ar 2022). Utfallet av
funktioner som lyder under ledningen av staden
2023 ar inte jamférbart med aret innan eftersom
kostnaderna som anknyter till kp av service fran
Soite foll bort frin ansvarsomradets utgifter i och
med valfardsomradesreformen. Valfardsomrades-
reformen andrar vasentligt kommunernas finansie-
ringsbas fran ar 2023. Ansvaret for att ordna tjans-
ter inom social- och halsovarden, raddningsvasen-
det och elevvarden éverfordes till valfardsomradet.

De allmanna malen har férverkligats till storsta de-
len, men naturligtvis finns mal som annu inte natts
helt nar vi befinner oss i mitten av strategiperioden.
Stadskansliet koordinerade anvandningen av den
elektroniska moéteshanteringen. Hosten 2023 togs
versionen CloudMeeting 3.0 i bruk for elektronisk
moteshantering. | samband med &rendehante-
ringssystemet Dynasty10 installerades ett elektro-
niskt arkiv, vars ibruktagande sker 2024. Upphand-
lingskompetensen forbattrades nar en upphand-
lingschef anstélldes i slutet av 2023.

Inom ekonomi- och dataférvaltningstjanster férde
ar 2023 med sig bl.a. utmaningar som anknyter till
organisationsandringen och en del av aret skottes
ekonomiférvaltningen med knappa resurser. Trots
utmaningarna kunde de flesta centrala malen nas.
Inom ekonomiférvaltningen rekryterades under
2023 ekonomichef till Stadsmiljé, controller och
ekonomiplanerare till stadskoncernen. Hela tea-
mets ansvar och uppgifter dokumenterades och
granskades gemensamt. Ekonomiférvaltnings-
tjansterna siktar nu pa att utveckla sin egen och or-
ganisationens ekonomiplanering. Samarbetet inom
ekonomiférvaltningstjanster med Monetra Oulu Oy
har nu pagatt ett ar och man klarade det utan av-
brott i tjansterna. Dataférvaltningens ibruktagande
av det nya intranatet Horisonten lyckades. En IT-
vagkarta (IT Road-map) utarbetades och den inne-
haller dataforvaltningens alla projekt och utveckl-
ingsatgarder. Ocksa dataférvaltningens och sek-
torernas gemensamma  IT-utvecklingsgrupper
kunde implementeras sa att de galler hela stadsor-
ganisationen.

Ansvarsomradet naringsliv och stadsutveckling
hade som teman for 2023 bl.a. framjande av inve-
steringar inom industrin, mellanbeddmning av stra-
tegin, beredningen av TE-reformen och kampanjen



Kokkola  Works. Syftet med kampanjen
KokkolaWorks ar att locka kompetent arbetskraft till
omradet och den har synts i stérre méngder ansok-
ningar till olika uppgifter. Kampanjen fortsatter
annu ar 2024. Inom ansvarsomradet skapades ar
2023 ocksa en servicehelhet for integrering och ett
integreringsteam. Dessutom rekryterades bade en
etableringsspecialist som samordnar utvecklingen
av infrastrukturen och sakerstaller finansieringen
samt ansvarar for de etablerande foretagens behov
och en projektchef for projekt med ledningsansvar
gallande batterikemi och ekosystemforfarande.

Verksamheten inom personaltjanster inriktades
2023 pa utvecklingen av kunskapsledning och digi-
tala verktyg. Rekryterings- och introduktionspro-
cesser utvecklades och man tog i bruk det nya
intranatet som kallas Horisonten. Arbetet for att for-
nya beldningssystemet slutférdes. 88 personer har
avlagt yrkesexamen i arbete som teamledare un-
der 2023. 61 personer har deltagit i utbildningen i
mangfaldsledning (att forstd och uppskatta olik-
heter och att starka en arbetskultur som tillater olik-
heter).

Tjansteinnehavarbesluten ska vara tydliga och
ge en god bild av grunderna for beslutsfattan-
det. Denna praxis ska etableras i hela stadsor-
ganisationen och anvisningarna foér registre-
ringen av tjansteinnehavarprocessen bor vara
enhetliga. Det bor betonas att det ar viktigt att
foga dokument som ligger till grund for tjanste-
innehavarbeslut till métesdokumenten och att
detta bidrar till transparens i beslutsfattandet.

Tjansteinnehavarbeslut som inte blir publice-
rade. Finns det anvisningar fér vad som ska
publiceras?

Det finns brister i antecknandet av behorig-
heten.

| bokslutet har sysselsattningstjansters verk-
samhet och orsaker till varfor malen inte har
natts beskrivits daligt.
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Bildningsvasendet

Tillgangen till kompetent arbetskraft har varit en ut-
maning inom undervisning och fostran. Detta har
lett till att man inte alltid har haft tillgang till kompe-
tenta vikarier. Detta problem beror sarskilt sma-
barnspedagogiken, dar dagvardsplatsernas och
personalens tillracklighet ar en kritisk fraga. | och
med att Karlebys omrade har ¢kat betonas utma-
ningarna inom smabarnspedagogiken och det ar
beklagligt att byggandet av det privata daghemmet
i Tararant har fordrojts. Som tur ar fortskrider pro-
jektet i Biskopsbacken enligt plan, vilket inger hopp
om att situationen ska forbattras.

Inom den grundlaggande utbildningen har behovet
av effektiverat och sarskilt stdd samt férberedande
undervisning okat. Dessa har 6kat den grundlag-
gande utbildningens volym och man har varit
tvungen att grunda nya tjanster. Utvecklandet av
undervisningstjanster och lararnas fortbildning har
varit fortsatt aktiv, vilket ar positivt.

Familjernas valméende stéds med hjalp av mo-
dellen Fora barnen pa tal. Via den stéder man fa-
miljer och barn i bearbetningen av vardagliga saker
i livet.

Det ar viktigt att fokusera pa férebyggande av
mobbning och en ny modell fér ingripande i mobb-
ning har utvecklats. Ibruktagandet av modellen ar
2024 bade i den grundlaggande utbildningen och
gymnasieutbildningen ar ett betydande steg
framat.

Framjandet av hallbar utveckling har tagits upp un-
der elevernas verksamhetsdagar och skolornas
praxis i samband med detta har kartlagts, vilket ar
viktigt med tanke pa framtiden.

Karlebynejdens institut har bérjat med kurser som
framjar livslangt larande och som kan antecknas i
ett prestationsregister. Institutet deltar i projektet
med Konsthuset Renlunds Konstgard ar ett exem-
pel pa samarbete och social gemenskap.

Oavsett de hojda personalutgifterna och elevutgif-
terna i den grundlaggande utbildningen ar det vik-
tigt att identifiera och uppskatta utfért arbete och
uppnadda framsteg. Under aret var namnden for
utbildning och fostran tvungen att anséka om till-
aggsanslag.

Kultur- och fritidsnamnden hoéll sig inom sin budget.
Institutets- for halsa och valfard Tea-viisari ger
namndens ansvarsomrade ett gott resultat. Kieppi
gjorde ett nytt besékarrekord.



Kulturanstalternas agarstyrning har inte varit till-
racklig till alla delar. Staden bor ta i bruk saddana
metoder som gor att man kan sakerstalla att anstal-
ternas forvaltning ar transparent och féljer god
praxis.

Femteklassisternas resultat i MOVE-testen blev
var annu samre &n tidigare. Attondeklassisternas
resultat var nagot battre an tidigare. Enligt UKK-in-
stitutet orsakar bristen pa motion Karleby stad ut-
gifter om 26—27 miljoner euro per ar.

Informationen om narstédendevardares gratis sim-
hallsbesok var dalig, men tiotals narstaendevar-
dare hittade den anda och praxisen blev etablera-
des efter ett ars forsdksperiod.

Utredningen om naturmotion och friluftsleder var
en utmarkt och viktig atgard for att framja motionen.
| basta fall kan man med sma justeringar gora att
objekten ar betydligt battre tillgangliga an tidigare.

Stadens status som Unicefs barnvanlig kom-
mun fortsatter.

KOHASU har fungerat ratt val.

Karleby stad har ett mangsidigt och sarpraglat
utbud av kultur och idrott: naturskola, kulturstig,
rockskola och idrottsevenemang skolorna
emellan.

Syftet med Karlebynejdens institut ar att manni-
skor ska kunna utdva hobbyer formanligt. Pa
vilket satt beaktas 6kningen av den privata sek-
torns utbud i institutets serviceutbud?

Kulturtjanster meddelar inte sina utfall i bokslu-
tet.

Kulturanstalternas agarstyrning har inte varit till-
racklig till alla delar. Staden bor ta i bruk sadana
metoder som gor att man kan sakerstalla att an-
stalternas forvaltning ar transparent, effektiv
och foljer god praxis.

Stadsmiljo

Stadsstrukturn@mndens verksamhetsutgifter over-
skreds med 350 000 euro. Reparationsskulden
uppgick till 54,1 miljoner euro i slutet av 2022. Aret
innan var reparationsskulden 48,3 miljoner euro. |
medeltal ar stadens fastigheters kondition av klass
69,8 procent (70,2 procent ar 2022).
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Bland strategins mal finns mangsidiga alternativ for
boende. Det anses ha forverkligats. Anda ar sta-
dens hyresbostadslage svagt. | aratal har det talats
om det svara laget nar det galler studerandes till-
gang till hyresbostader. De tomter som staden
planlagger ligger utanfér stadskarnan och ar hu-
vudsakligen amnade fér egnahemsbyggande. Hur
amnar staden reagera pa bristen pa hyresbosta-
der?

Konkurrensutsattningstabeller, jamforelsetabeller
och grunder for avslaende av offerter bor uttryckas
tydligt och all information som behdvs for tolkning
av besluten ska i man av mojlighet aven publiceras
pa webben som en del av protokollet. Grunderna
for besluten ska presenteras sa tydligt att det inte
finns behov att skaffa en forklaring fran forvalt-
ningsdomstolen om vad termer som anvands i be-
slut betyder. Till exempel géllande termen nuva-
rande kan man redan i beslutet ange om det ar
frdga om en viss tidsperiod eller om allman praxis.

For ansvarsomradet Planering har manga olika
matinstrument definierats. Det kvantitativa utfallet
av dem presenteras inte i bokslutet. Detta gor att
det inte gar att jamféra arliga andringar.

Stadsmiljé har anvant kdptjanster for att fylla bris-
tande resurser. Ar detta ett tillfalligt fenomen eller
en bestdende 16sning?

Det ar viktigt att utveckla klientarbetet och det ska
gynna alla som anvander tjdnsterna. Det har lange
talats om att 6ppna en kundtjanst. Nar kommer
detta att ske? Man har val kommit ihag tillganglig-
heten i utvecklingen av servicenatet och personer
som utrattar arenden utan natférbindelse?

Ansvarsomradet Tillstdnd som lyder under bygg-
nads- och miljionamnden sorjer for lagstadgade
uppgifter inom kommunens byggnadstillsyn, milj6-
skydd och parkeringsdvervakning. Tillstand beviljar
och Overvakar ocksa tillstind som anknyter till sta-
dens allmanna omraden. Personalantalet &r cirka
23 arsverken. Verksamhetsintdkterna minskade
med ca 5,7 procent jamfért med aret innan. Verk-
samhetsutgifterna daremot ékade med 10,3 pro-
cent.

Under 2023 marktes lagkonjunkturen inom bygg-
branschen som ett minskat antal beviljade bygglov
(cirka -15 procent). Byggnadstillsynen beviljade
321 bygglov (inkl. nybyggnader, utbyggnader, re-
parationer och andringar). Handlaggningen av un-
dantagstillstdnd och avgéranden som galler plane-
ringsbehov har varit dverbelastad under ett par ars



tid pa grund av personalbrist och personalomsatt-
ning. Man har kunnat tillsdtta den andra befatt-
ningen for beredning av undantagstillstand och ko-
erna har smaningom kunnat avverkas. Inom parke-
ringsévervakningen och tillstinden som galler all-
manna omraden ar prestationerna pa samma niva
som aret innan och arendena har skétts utan drojs-
mal.

En sakkunnig i klimatfrdgor anstalldes i borjan av
2023. Man gick ut med information om klimatmalen
till barn och unga under skolbesok. Utarbetandet
av en klimatplan inleddes och ett man fick ett beslut
om statsbidrag for det. Webbsidan Karleby utveck-
las hallbart 6ppnades pa stadens webbplats och en
klimatvakt, som ar ett elektroniskt anvandargrans-
snitt, bereddes.

Manga projekt som anknyter till den grona omstall-
ningen ar pa gang i staden. Till exempel har man
11 anhangiga projekt med beddémning av miljékon-
sekvenser. Dessa anknyter framst till vindkraft-
sparken men ocksa till industrianldggningsprojekt
pa storindustriomradet och stora avfallshanterings-
projekt.

Under 2024 férbereder man sig bland annat genom
utbildning av personalen pa att den nya bygglagen
trader i kraft fran ingdngen av 2025. Den nya bygg-
lagen foérutsatter stora andringar i det elektroniska
tillstdndssystemet och férnyande av byggnadsord-
ningen. Tillstdndsforfarandet i fraga om sma bygg-
nader ersatts med ett anmalningsforfarande vilket
kommer att flytta fokus i byggnadstillsynen att till
efterkontroll. Den bindande handlaggningstiden (3
man. for byggtillstand) som faststallts i bygglagen
forutsatter att tillstandsprocesserna ses over pa
nytt. Tillstand har redan faststallt ett handlagg-
ningsmal pa 3 manader fér 2024 som galler undan-
tagslov och stora bygglov. | friga om handlagg-
ningen av vanliga bygglov ar malsattningen 1,5
manader. Inom statsforvaltningen pagar en sam-
manslagning av Regionférvaltningsverken och
NTM-centralerna till ett nytt tillstands- och tillsyns-
verk och man bor férbereda sig ocksa pa detta.

Inom Tillstand svarade 87 procent pa arbetshalso-
enkaten. Av dem hade 65 procent observerat an-
svarslost beteende pa arbetsplatsen, vilket &ar
mycket orovackande. 65 procent skulle inte rekom-
mendera sin arbetsplats at sina bekanta.
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Hur @mnar staden reagera pa bristen pa hyres-
bostader?

Konkurrensutsattningstabeller, jamforelsetabel-
ler och grunder for avslaende av offerter bor ut-
tryckas tydligt och all information som behdvs
for tolkning av besluten ska i man av méjlighet
aven publiceras pa webben som en del av pro-
tokollet.

Uppmarksamhet boér fastas vid angivandet av
utfallet av ansvarsomradet Planerings kvantita-
tiva matinstrument.

Stadsmiljé har anvant koptjanster for att fylla
bristande resurser. Ar detta ett tillfalligt fenomen
eller en bestaende I6sning?

Man har val kommit ihag tillgangligheten i ut-
vecklingen av servicenatet och personer som
utrattar arenden utan natférbindelse?

Kundtjansten har annu inte éppnats. Skulle det
komma in farre bristfélliga ansdkningar om det
fanns en kundtjanst? Vore kunderna ndjdare?

Ar det méjligt att uppna de planerade hante-
ringstiderna pa 1,5/3 manader?

Informationen mellan tjansteinnehavare och
byggnads- och miljonamndens fértroendeper-
soner bor effektiveras.

Kunde man pa nagot satt paverka sarskilt be-
svar som galler privata bygglov? Besvaren tar
tid och 6kar kostnaderna. Anges grunderna fér
fattade beslut tillrackligt tydligt?

Enligt enkaten om foretagarnas néjdhet med
tjansterna ar deras storsta bekymmer tillstands-
fragorna.

Brister har uppdagats i indexhéjningarna av ex-
terna hyror och héjningar har delvis underlatits
att goéra. Har processen med indexhdjningar for-
battrats sa att héjningarna gors i tid?



Miljohélsovard

Budgeten o6verskreds bade nar det galler utgifter
och inkomster. En orsak till detta var de extra kost-
nader som fagelinfluensan orsakade. Dessutom
bdrjade smadjursveterinaren arbeta i lokalerna pa
Hammargrand, vilket sékert 6kade utgifterna men
var nddvandigt med tanke pa behovet av tjanster.
Pa basis av arbetshalsoenkaten ar arbetsbdérdan
fortfarande stor. | och med de nya lokalerna kan det
bli [attare att orka. Det ar orovackande att en fjar-
dedel av de anstallda upplever att den forra arbets-
halsoenkaten inte har utnyttjats i utvecklingen av
verksamheten.

Miljohalsovarden far en ny veterindr, men ska hen
motarbeta fagelinfluensa, vara smadjursveterinar
eller tillsynsveterinar? Var har det beslutats om
denna veterinars placering? Detta skulle uppen-
barligen framga av personalférvaltningens beslut
men det vore bra och orsakerna och motivering-
arna fanns ocksa i miljohalsovardens protokoll.

Hyresavtalet for den nya lokalen har behandlats
25.5.2023, men for att undvika att det bestrids
borde avtalet ha ocksa datum for nar avtalet trader
i kraft och upphor eller dess varaktighet. Det vore
bra att anteckna ocksa inledningsdatum for hyres-
betalningsplikten i ndmndens protokoll.

Enligt bokslutet har stérsta delen av malen upp-
natts val. En befattning som klinikdjurskétare har
grundats.

Omradet har fatt tva veterinartjanster till. Detta
ar en andring till det battre.

De processer som leder till beslut behdver ut-
vecklas. Betraffande de beslut som goérs ska
grunder och jamforelsetabeller kunna hittas i
protokollen senare. Av protokollen ska framga
vilken lag beslutet baserar sig pa eller pa vilka
grunder beslutet har fattats, likasa vad som be-
slutats.

Det ar orovackande att en fjardedel av de an-
stéllda upplever att den férra arbetshalsoenka-
ten inte har utnyttjats i utvecklingen av verk-
samheten.
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Affarsverket Karleby Vatten

Vattenverkets budgetférslag for 2024 och ekono-
miplan for aren 2025-2026 visar att anlaggningens
ekonomiska lage ar stabilt. Verksamhetsutgifterna
for 2024 var cirka 4,79 miljoner euro och inkoms-
terna var betydligt stérre, cirka 8,86 miljoner euro.
Resultatet ar att driftsbidraget ar cirka 4,07 miljoner
euro och arsbidraget cirka 3,70 miljoner euro, vilket
visar pa en god ekonomisk kontroll. Dessutom be-
talar vattenverket cirka 500 000 euro i intdkter av
grundkapital till staden.

De planerade nettoinvesteringarna for ar 2024 ar
13,7 miljoner euro, vilket ar en betydande summa.
Under aren 2025 och 2026 ar de planerade inve-
steringarna mindre, 10,0 miljoner euro och 2,8 mil-
joner euro. Ar 2026 planeras ocksa ett 1an pa 3 mil-
joner euro, vilket tyder pa framtida investeringsbe-
hov. | sin helhet aterspeglar budgetforslaget och
ekonomiplanen en ansvarsfull ekonomihallning
och langsiktig planering av vattenverkets verksam-
het.

Det bor betonas att det ar viktigt att foga dokument
som ligger till grund for tjansteinnehavarbeslut till
moétesdokumenten och att detta bidrar till transpa-
rens i beslutsfattandet. Denna praxis ska etableras
i hela stadsorganisationen och anvisningarna for
registreringen av tjansteinnehavarprocessen bor
vara enhetliga. Man bdr dock ndmna att Karleby
Vattens tjansteinnehavarbeslut i regel ar tydliga
och ger en god bild av grunderna foér beslutsfattan-
det. | fortsattningen bér man dock sakerstalla att
denna praxis omfattas i stor utstréckning och efter-
foljs i alla delar av organisationen. Detta for att man
ska kunna uppratthalla en god transparens och an-
svarsfullhet.

Karleby Vattens arbetshélsoenkat visar att de an-
stallda uppskattar atmosfaren pa sin arbetsplats
och upplever att deras arbete ar betydelsefullt. En-
katens resultat visar att de anstalldas ork i arbetet
i medeltal ar bra, 3,7 pa skala 1-5, och arbetspre-
stationerna under den senaste manaden far ett
annu lite hogre vitsord, 3,8. De anstallda upplever
att deras arbete uppskattas och de far stéd av sina
arbetskamrater och sin chef. Sarskilt positivt anses
det att det gar bra att kombinera arbete och privat-
liv, vilket 100 procent av svararna var ndjda med.
Dessutom upplever en stor del av de anstallda att
de kan anvanda sin kompetens effektivt och pa-
verka sitt eget arbete. Andéa delar fradgan om att re-
kommendera sin arbetsplats for en bekant och
upplevelserna om ansvarslost beteende i arbetet
samt trakasserier och osakligt bemdtande att det
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annu finns rum for forbattring i dessa fragor. Detta
ger organisationen en tydligt signal om vad man
lyckas med och vad som behoéver utvecklas for att
framja arbetshalsan.

Karleby vattens resultatrapport av enkaten om
kundndjdhet 2023 visar att kunderna uppskattar
servicen. Enkaten genomférdes i oktober 2023 och
det kom in 1829 svar pa den. Utgaende fran svaren
ar kunderna mycket néjda, medeltalet ar 8,8 pa
skalan 4-10. Sarskilt positiv respons fick man for
vattenfoérsorjningen, vars vitsord var berémvart 4,1
pé skalan 1-5. Kunderna ansdg att vattnets kvalitet
ar bra och att Karleby Vattens och vattendistribut-
ionens verksamhet ar saker. Enkaten gav ocksa
manga utvecklingsidéer via 6ppen respons.

Karleby Vattens direktion beslutade den 27 juni
2022 gbra en begaran om undersdkning till po-
lisen i anknytning till oklarheter som uppdagats
i KPMG Oy:s revisions mellanrapport. Under-
sokningen har nu fardigstallts och gatt vidare fill
atalsprévning.

Karleby Vattens tjansteinnehavarbeslut i regel
ar tydliga och ger en god bild av grunderna for
beslutsfattandet. Denna praxis ska etableras i
hela stadsorganisationen och anvisningarna for
registreringen av tjansteinnehavarprocessen
bor vara enhetliga. Det bér betonas att det ar
viktigt att foga dokument som ligger till grund for
tjansteinnehavarbeslut till métesdokumenten
och att detta bidrar till transparens i beslutsfat-
tandet.

Fragan om att rekommendera sin arbetsplats
for en bekant delar asikterna och upplevelserna
om ansvarslost beteende i arbetet samt trakas-
serier och osakligt bemétande att det annu finns
rum for férbattring i dessa fragor.
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4.4 Utvardering av verksamhetens

resultat

Resultat ar ett 6verbegrepp som omfattar produkti-
vitet, effekt, effektivitet och kvalitet. Verksamheten
kan anses vara resultatrik da kundernas behov till-
godoses genom en kostnadseffektiv service som
haller hog klass och dar personalens arbetshalsa
ar god. Fér kommunernas del ar det viktigt att re-
sultatutvecklingen féljs upp, eftersom det uppen-
barligen ar nédvandigt att forbattra resultaten om
serviceproduktionen ska kunna tryggas ocksa i
framtiden.

Eftersom kvaliteten ar mycket viktig i den kommu-
nala serviceproduktionen ar det ofta mer anda-
malsenligt att granska effekterna och inte enbart ut-
bytet av verksamheten. Ett exempel pa skillnaden
mellan effekt och produktivitet kan tas fran under-
visningen. Produktiviteten mater hur manga lekt-
ioner som anordnas med en viss mangd resurser,
effekten anger vad eleverna lar sig med en viss
mangd resurser. Inldrning kan matas till exempel
utifréan genomférda arskurser eller vitsord. Da re-
sultaten av tjansterna granskas boér man dock
komma i hag att nar det géller manskliga aktiviteter
ar modeller, matt och materialinsamlingar alltid i
nagon man ofullstandiga.

4.41 Arbetshalsa

Arbetshalsa innebar att arbetet ar sakert, halso-
samt och motiverande. Faktorer som bidrar till
battre arbetshalsa ar bl.a. bra och motiverande le-
darskap samt arbetsklimat och arbetstagarnas yr-
keskompetens. Arbetshalsan paverkar bl.a. hur
man orkar med arbetet. Nar arbetshalsan forbatt-
ras Okar produktiviteten och engagemanget medan
sjukfranvaron minskar. Bade arbetsgivaren och ar-
betstagarna ska framja arbetshalsan. Arbetsgiva-
ren ska sorja for sakerheten i arbetsmiljon, bra le-
darskap och likabehandling av arbetstagarna. Ar-
betstagarna har dock ett stort ansvar for att upp-
ratthalla sin arbetsformaga och yrkeskompetens.
Vi kan alla bidra till ett positivt arbetsklimat pa ar-
betsplatsen. Arbetshalsan omfattar bade indivi-
dens och arbetsgemenskapens upplevelse och
den syns ocksa utat, till exempel till kunder.

Pa arbetshalsan inverkar strukturer och praxis som
anknyter till arbetet, arbetsplatsen, ledningen och
arbetsgemenskapen. Aven om var och en av oss
upplever arbetshalsan subjektivt ar det viktigt att pa

15

arbetsplatsen behandla drenden som anknyter till
arbetshalsa. Manga undersodkningar och utveckl-
ingsprojekt pa arbetsplatser visar att det I6nar sig
att utveckla arbetshalsan. Arbetshalsan och pro-
duktiviteten kan alltsd 6ka samtidigt.

Staden stdder sin personals arbetshalsa pa manga
satt. Man satsar inte bara pa stora helheter (bl.a.
arbetsmiljo och -processer, foéretagshalsovard,
tyhy-verksamhet), utan satsar ocksa pa bl.a. ar-
betshandledning, dagrehabilitering, stdder motion
med ePassi, hobbygrupper och andra dylika satt
samt mentalt stdd med lag troskel via tjansten Aun-
tie. Auntie erbjuder de anstallda st6d med lag tros-
kel nar det galler stress, OGverprestation eller att
hitta en forlorad motivation. For ar 2024 har
300 735 euro reserverats for framjande av arbets-
hélsan. Liksom tidigare ar anvands ocksa nu en
stor del av anslaget (en dryg tredjedel) till arbets-
handledning som férbattrar den anstalldas kompe-
tens, stoder arbetets smidighet, arbetsférmagan
och arbetsgemenskapens gruppdynamik och dar-
med okar arbetshalsan.

| slutet av 2023 togs en ny app for pausgymnastik
i bruk fér personalen. Appen har mangsidiga paus-
gymnastikvideor och ar spelliknande. Aven pilot-
projektet med systemet Aino Health Manager for
ledning av arbetsférmagan inleddes. Via detta sy-
stem kan man i realtid folja upp de anstélldas ar-
betsformaga och arbetshalsa och hantera proces-
ser och uppgifter som anknyter till underhallet. | pi-
lotprojektet deltog sju arbetsenheter och cirka 260
anstallda fran olika sektorer.

4.4.2 Resultat av arbetshélsoenkaten
Arbetshdlsoenkdten genomférdes i november
2023. Det kom in 1 238 svar (1 112 st. ar 2022). |
enkaten kartlades faktorer som paverkar valbefin-
nandet i arbetet och deras betydelse. Arbetsenhet-
erna behandlade tillsammans resultaten av enka-
ten i arbetsgemenskaperna och diskuterade utga-
ende fran resultaten, arbetsklimatet och arbetshal-
san. Arbetsgemenskaperna gor upp arbetshalso-
planer med hjalp av vilka man stravar efter att ut-
veckla arbetshalsan tillsammans. Under 2023 utar-
betades arbetshéalsoplaner fér sammanlagt 44 ar-
betsgemenskaper/team. Resultaten av arbetshal-
soenkaten behandlades vid chefsinfo, i samarbets-
gruppen, i stadsstyrelsen och i revisionsnamnden.
Revisionsnamnden har gatt igenom svaren pa en-
katen per sektor och dessa redogjordes i kapitlet:
Malutfall inom de olika sektorerna



Med tanke pa arbetshéalsan var de fem mest bety-
dande faktorerna i svaren de samma som ar 2022,
dvs.:

e arbetskamraternas stdd

e chefens stod

o atmosfaren i arbetsgemenskapen
o mojligheten att paverka sitt arbete
e rimlig arbetsmangd

Storsta delen av de svarande upplevde liksom aret
innan att arbetskamraternas och chefernas stdd,
stdmningen i arbetsgemenskapen och mdjlighet-
erna att paverka det egna arbetet i huvudsak ar
som de ska.

Nagot som borde foérbattras ar organiseringen av
arbetet, arbetsmangden och en jamnare férdelning
av den, konstruktiv och handledande respons samt
fortydligande av organisationens riktning. 477 per-
soner svarade pa enkatens Oppna fraga "Vad
kunde forbattra ditt valbefinnande i arbetet?”. Mest
anknot svaren till arbetsgemenskapen, resurserna
och ledningen.

Utvecklingssamtalens genomfdrandegrad sjonk
nagot fran aret innan (85 procent). Av de svarande
uppgav 82 % att deras chef haller utvecklingssam-
tal arligen.

| enkaten mattes arbetstagarupplevelsen med re-
kommendationsindex eNPS-index, som anvands i
Karleby stadsstrategi som indikator for arbetsta-
garupplevelsen. Malet ar ett tal dver 20 fore 2025.
eNPS-talet mater arbetstagarnas lojalitet till arbets-
givaren samt hur néjda de ar med organisationen
och organisationskulturen. Hur sannolikt skulle du
rekommendera din nuvarande arbetsplats till be-
kanta? Resultatet kan vara vad som helst mellan -
100 och 100. Karleby stads eNPS-tal var 12, vilket
ar nagot battre an aret innan (eNPS 9 ar 2022). Av
svararna rekommenderade 36 procent
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arbetsplatsen, 40 procent férhdll sig neutralt och 24
procent forhéll sig kritiskt. Nedan talen per sektor.

eNPS-talet 2020 | 2022 | 2023
Koncernforvaltning och -1 16 26
koncerntjénster

Stadsmiljésektorn 9 8 8
Utbildningstjanster 25 26 30
Smabarnspedagogik 17 5 5
Ovrigt bildningsvisende 1 0 13
Miljéhalsovard -24 0 -15
Karleby Vatten -9 -31 -22

443 Plan for jamstalldhet och likabe-

handling

Stadsstyrelsen beslutade i oktober 2023 om en ny
plan for jamstalldhet och likabehandling fér Karleby
stads personal for aren 2023—-2025. Staden har for-
bundit sig att framja jamstalldhet, likabehandling
och mangformighet. En jamlik och jamstalld be-
handling av personalen ar en central del av god
ledning och gott arbetsliv samt arbetsgivarens
lagstadgade skyldighet. Syftet med jamstalldhets-
och likabehandlingslagstiftningen ar att skydda var
och en av oss fran oréattvist bemdétande. Alla ar
skyldiga att se till att alla skyddas. Ansvaret for att
lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
samt diskrimineringslagen foljs ligger pa arbetsgi-
varen, men ansvaret for lika bemdtande och bete-
ende ligger pa hela arbetsgemenskapen.

Syftet med lagen om jamstalldhet mellan kvinnor
och man ar att

o fOrebygga diskriminering pa grund av kén

o fradmja jamstalldheten mellan kvinnor och
man

o forbattra kvinnans stéllning sarskilt i ar-
betslivet

o forebygga diskriminering pa grund av kon-
sidentitet eller kdnsuttryck

Arbetsgivaren har en skyldighet att bedéma hur
jamstalldheten forverkligas pa arbetsplatsen. Be-
démningsskyldigheten galler ocksa anstallning och
alla diskrimineringsgrunder, till exempel:



e Alder, ursprung, medborgarskap, sprak

e religion, dvertygelse, asikt, politisk verk-
samhet, fackféreningsverksamhet

o familjeforhdllande, halsotillstand,
ionsnedséttning

o sexuell laggning eller annan orsak som
galler den enskilde som person

funkt-

Konsfordelningen inom Karleby stad ar typisk for
kommunsektorn, dar arbetet ar kraftigt differentie-
rat enligt kon. Enligt Statistikcentralen ar cirka 80
procent av personalen inom kommunsektorn kvin-
nor. De yrkesgrupper som har flest kvinnor ar sma-
barnspedagogikens larare och vardare, stédare
och skolgangshandledare. | dessa yrken utgor
kvinnorna 90 procent.

Bilden nedan visar kénsférdelningen inom Karleby
stads personal per sektor och aldersférdelningen
pa hela stadens niva 31.12.2022:
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444 Personal

Revisionsnamnden upplever att det ar viktigt att
félja de siffror som anknyter till personalen i enlig-
het med malen i den gamla strategin 2018-2021,
eftersom den nuvarande strategin inte har likadana
malsattningar som anknyter till personalen. Ett av
de allmanna malen ar att folja personalplanen och
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minska antalet visstidsanstallda. Ett mal ar ocksa
att inga olycksfall ska intraffa i arbetet.

Visstidsanstallningar

Antal anstallningsférhal-

LT 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Koncernférvaltning och

koncerntjanster 19 19 38 27
Miljohalsovard 7 8 2 8
Veterinarvard 6 7 2 6
Overvakning av halsotill-

stand 1 1 0 2
Bildningsvasendet 377 384 409 417
Férvaltning 2 5 2 3
Undervisningsvasendet 215 204 201 200
Smabarnspedagogik 139 154 170 176
Ovrigt bildningsvésende 21 21 36 40
Stadsmiljosektorn 55 58 67 69
Stadsmiljésektorn 7 10 15 19
Stad- och matservice 48 48 52 50
Affarsverket Karleby Vat-

ten 2 5 4 4
Sammanlagt 471 495 532 527

Antalet visstidsanstidllda har 6kat jamnt jamfort
med utgangen av 2017 (488). Endast ar 2020
minskade antalet nagot tack vare coronapande-
min, eftersom behovet av vikarier da var mindre
bland annat pa grund av att skolorna var stédngda
och arbete skedde pa distans.

Talen beskriver situationen pé arets sista dag.
Inom koncernférvaltning och koncerntjanster hade
man den dagen ar 2022 en exceptionell mangd
ordningsvakter i anknytning till nyarsevenemang.
Dessutom pagick forberedelserna att 6verféra eko-
nomiférvaltningen till Monetra. Oppna befattningar
har inte omvandlats till ordinarie, utan tillsatts med
visstidsanstallningar. Under de senaste tva aren
har kommunférsoket med sysselsattning paverkat
koncernférvaltning och koncerntjanster, eftersom
storsta delen av de anstallda ar visstidsanstallda till
slutet av 2024.

Inom smabarnspedagogiken har mangden viss-
tidsanstalld personal paverkats av den 6kade efter-
fragan pa tjanster. Man har varit tvungen att grund
tillfalliga sma enheter ibland med kort varsel. Inom



Stadsmiljé och sarskilt stdd- och matservicen for-
bereder man sig pa strukturella andringar i och
med att Biskopsbackens skola blir fardig. Nagra
enheter upphor och a andra sidan blir en ny skola
fardig med nytt kok. Detta kommer att paverka per-
sonalbehovet nar verksamheten inleds. Darfor har
visstidsanstallningar gjorts.

Franvaro orsakad av

olycksfall i arbetet (ka- | 2020 | 2021 |2022 |2023
lenderdagar)
Hela staden 1007 | 1518 |894 1198

Mangden arbetsfranvaro till foljd av olycksfall i
arbetet var ar 2023 nagot mindre &n ar 2017 (1376
kalenderdagar). Ar 2023 var det totala antalet
olycksfall i arbetet 205 (146 ar 2022), av vilka 50
var olycksfall under arbetsresor (32 ar 2022). Ta-
bellen visar hur mangderna kan véaxla fran ar till ar
beroende pa t.ex. antalet olycksfall som orsakar
enstaka langa sjukfranvaron.

Totala sjukdagar (kalen-

derdagar)/anstélld (inklu-

sive olycksfallen) 2020 2021 | 2022 2023
Koncernférvaltning och

koncerntjanster 7,30 9,37 [ 11,66 8,4
Miljohélsovard 7,74 14,68 | 13,46 11,85
Bildningsvasendet 15,54 15,95 | 21,02 15,46
Stadsmiljosektorn 21,89 21,03 [ 21,9 18,93
Affiarsverket Karleby Vat-

ten 8,70 11,00 | 18,06 13,80
Hela staden 16,01 16,56 | 20,68 15,78

Det o6vergripande malet for fullmaktigeperioden
2018-2021 var att minska personalens sjukfran-
varo med 10 procent jamfért med situationen i slu-
tetav 2017 (15,43 kalenderdagar/léntagare). Coro-
napandemin hdjde antalet sjukfrdnvaron under
flera ar men ar 2023 har sjukfranvaron atergatt still
nastan samma niva som ar 2017. De flesta sjuk-
skrivningarna orsakades av sjukdomar i luftva-
garna, psykiska storningar och beteendestérningar
samt sjukdomar i muskuloskeletala systemet och
bindvaven. Enligt féretagshalsovardens statistik
minskade franvaron pa grund av coronaviruset av-
sevart ar 2023. Ocksa antalet sjukfranvaro pa
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grund av sjukdomar i stéd- och rérelseorgan samt
psykisk ohédlsa minskade. Inom Karleby stad mins-
kade alltsa sjukfrdnvaron pa grund av psykisk
ohélsa nar antalet personer som fatt sjukdagpen-
ning pa grund av stérningar i den mentala halsan
eller beteendet enligt FPA:s statistik samtidigt
Okade i Finland med 3 procent.

Sjukfranvaro i medeltal kal.d./arsv.2023
Koncernférvaltning och koncerntjinster 8,6
Utbildningstjanster 13,6
Smabarnspedagogik 22,4
Ovrigt bildningsvisende 16,9
Stéd- och matservice 19,4
Ovrig Stadsmiljo 17,9
Miljohalsovard 10,3
Karleby Vatten 14,0
Hela staden 17,1

Med nyckeltalet arsverke avses ett helt ars ar-
betsinsats av en heltidsarbetande. En deltidsan-
stallds insats omraknas till arsverken enligt deltids-
procenten och arbetsinsatsen for en person som
varit anstalld en del av aret raknas som kalender-
dagar i férhallande till hela aret. | medeltal var sjuk-
franvaron/arsverke ar 2023 17,1 dagar (21,4 da-
gar ar 2022). Over 46 procent av stadens anstallda
var inte alls franvarande fran arbetet pa grund av
sjukdom under 2022.

Vikariekostna- 2021 2022 2023
der, euro

Sjukledighet 1467 200 1954 412 1352 963
Moderskapsle-

dighet / Gravi-

ditetsledighet 649 182 567 236 492 176
Semester 669 313 670 394 724 490
Ovriga vikarier | 2 045 640 2582 081 2731709
Utbildning 45 975 88 163 66 902
Totalt 4 877 310 5862286 | 5368240

Malet ar ocksa att halvera vikariekostnaderna
jamfoért med nivan 2017 (4 295 175 euro). Som ta-
bellen ovan visar har vikariekostnaderna okat be-
tydligt ar 2022 pa grund av Okningen av



sjukfranvaron. Ar 2023 bérjade antalen minska,
men utgifterna var annu dver en miljon storre an ar
2017.

445 Resultaten fran invanarenkaten

Med hjalp av ett av nyckeltalen for stadsstrategins
mal uppfoljs arligen med en enkat kommuninvanar-
nas nojdhet med stadens tjanster. Fullmaktigeperi-
odens mal &r att na medeltalet 3,5 i kundndjdheten
(skala 1-5) och detta mal har natts bade 2022 och
2023. Enkaten genomfordes i elektronisk form men
det gick ocksa att svara pa enkaten till pappers vid
biblioteken pa finska, svenska och engelska. Anta-
let svarare mer an tredubblades jamfért med aret
innan och detkomin 1 451 svar (413 svar ar 2022).
90 procent av svaren kom fran Karleby stamstad
och 10 procent fran Kelvia, Lochted och Ullava. Av
svararna var 73 procent kvinnor och 26 procent
man (1 procent annan). 76% av svararna var 26-
65-aringar.

| enkdten beddmdes féljande servicehelheter: ut-
bildningstjanster, bildnings- och kulturtjanster,
Stadsmiljé/tekniska tjanster och tjanster som fram-
jar kommuninvanarnas delaktighet. Dessutom fick
svararna mojlighet att ge idéer foér utveckling av
stadens tjanster. Vitsordet 4,4 fick fragan: Hur san-
nolikt &r det att du fortfarande bor kvar i Karleby om
tre ar? Mest ndjda var svararna med bl.a. biblio-
tekstjansterna (4,4), forskoleundervisningen (4,1),
den grundlaggande utbildningen (arskurserna 1-6
4,0, arskurserna 7-9, 3,9), medborgarinstitutet
(4,0), museitjansterna (3,9) och parkerna (3,9).
Mest behov av utveckling ansags det finnas i kol-
lektivtrafikens tjanster (2,6) och byggnadstillsynen
(2,7).

4.4.6 Resultatet av Karleby Vattens enkat

om kundnéjdhet

Hosten 2023 genomférdes Karleby Vattens enkat
om kundndjdhet. Enkaten genomférdes som on-
line-enkat till en malgrupp som tagits fram ur ver-
kets kunddatasystem och dessutom delades lan-
ken till enkaten pa sociala medier och i tidningen
Kokkola. Det kom in 1 928 svar. 93 procent av sva-
ren kom fran Karleby stamstad och resten fran Kel-
via, Lochtea och Ullava. Syftet med enkéten var att
utreda kundernas erfarenhet av Karleby Vattens
kvalitet, verksamhet och image samt att hitta idéer
for utveckling av verksamheten.
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Enkaten gav mycket éppen respons och utveckl-
ingsidéer. Medeltalet av de numeriska indikato-
rerna i kundndjdhetsenkaten blev 8,8 pa skolvits-
ordsskalan. Det numeriska allmanna intrycket av
vattnets kvalitet upplevdes som gott. Vattnets hoga
kalkhalt och dess underliga smak och lukt kom
dock fram ofta i den fritt formulerade responsen.
Karleby Vattens verksamhet fick ocksa positiv re-
spons och berdm. Information via SMS upplevdes
vara riktigt bra och fick det utmarkta vitsordet 9,1.
Vattendistributionen ansags vara fungerande och
sakert med vitsordet 9,2. Kunderna var ocksa
ndjda bland annat med att vattenavbrott inte stor
vardagen, och svararna gav det utmarkta vitsordet
9,4. De viktigaste indikatorerna betraffande ser-
vicens kvalitet och kundnéjdheten i framtiden var
centrala fragor som anknyter till vattenforsorj-
ningen: utmarkt vattenkvalitet och fungerande vat-
tendistribution.

4.4.7 Jamforelse av kostnader
Nettodriftskostnaderna beskriver skillnaden mellan
utgifterna och inkomsterna av kommunens 16-
pande verksamhet. | dem ingar inte investeringsut-
gifter och -inkomster (inkluderar avskrivningar),
statsandelar, skatteinkomster eller finansieringsut-
gifter och -inkomster. Karlebys totala nettodrifts-
kostnader ar 2022 var 342 350 000 euro, dvs. 7 131
euro/invanare. Nettodriftskostnaderna for Seinjoki
ar 2022 var 6 638 euro/invanare och motsvarande
tal i Vasa var 7 481 euro/invanare (kalla: Kommun-
forbundet)

| tabellerna nedan syns Karleby nettodriftskostna-
der nar det galler undervisning, fostran, kultur och
fritid per invanare jamfort med kommuner med 20
000-50 000 invanare, medeltalet i Mellersta Oster-
botten och i hela landet:

Grundlaggande utbildning:

20001-50000 as, ka. m———— 1200 ¢/as.

|
Keski-Pohjanmaa, ka. ——— 115 ¢/25.
Kokkola n—— {115 ¢/ss5.
Koko maan keskiarvo -/ — 1004 ¢fas.

Gymnasieutbildning:



ARVIOINTIKERTOMUS 2023

Keski-Pohjanmaa, ka. 112elas.
Kokkola 150 efas.
Koko maan keskiarvo 140 efas.
20001-50000 as, ka. 138 efas.
Smabarnspedagogik:
20001-50000 as, ka. 682¢/as.
Kokkola 657 ¢fas.
Keski-Pohjanmaa, ka. 626 ¢/as.
Koko maan keskiarvo 595 efas.
Forskoleundervisning:
Keski-Pohjanmaa, ka. 90 eas.
Kokkola 83e/as.
20001-50000 as, ka. 18e/as.
Koko maan keskiarvo T6elas.
Ungdomsverksamhet:
Koko maan keskiarvo 3lelas
20001-50000 as, ka. 36e/as.
Kokkola 32eas
Keski-Pohjanmaa, ka. 29¢/as
Motion och friluftsliv:
20001-50000 as, ka. 140 efas.
Koko maan keskiarvo 132 efas.
Keski-Pohjanmaa, ka. Ml efas.
Kokkola 106 ¢/as.
Biblioteksverksamhet:
Keski-Pohjanmaa, ka. 10¢efas
Kokkola 66 ¢/as.
20001-50000 as, ka. 63 efas.
Koko maan keskiarvo 63elas

Musei- och utstéllningsverksamhet:
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Vaasa — 49 elas.

Kokkola Befas.
Seinajoki

19¢efas.
Under de senaste aren har satsningar gjorts pa
arbetshalsan. Hurdana har verkningarna varit?

Karleby stads eNPS-tal var 12, vilket ar nagot
battre an aret innan, men nar annu inte upp fill
20, som ar malet.

Antalet utvecklingssamtal minskade jamfort
med aret innan. Uppmarksamhet bor fastas vid
detta.

Under 2023 utarbetades arbetshalsoplaner for
sammanlagt 44 arbetsgemenskaper/team. Alla
arbetsgemenskaper har val gjort upp planer?

| servicendjdhetsenkaten till kommuninvanarna
hade tillgangligheten beaktats val, och enkaten
genomférdes i elektronisk form men det gick
ocksa att svara pa enkaten till pappers vid
biblioteken pa finska, svenska och engelska.

Hur kan kostnadseffektiviteten hos Karleby
stads byggnadsinvesteringar jamféras med
andra staders motsvarande?

Nettodriftskostnaderna for motion och idrott ar
lagre an medeltalet i Karleby. Nar Idrottsparken
i framtiden ar i bruk kommer kostnaderna enligt
uppskattningarna att fortfarande hallas nara
medeltalet, dvs. cirka 145 euro/invanare.

~ Bild: Joni Virtanen



5 STADENS EKONOMI

Ekonomisk stabilitet och hallbar-
het

5.1

Stadens resultat for 2023 visade ett dverskott for
fjarde aret i rad. Stadens finansieringsbas smalnar
i och med att skatteprognoserna férsvagas och
statsandelarna skars ned ytterligare. Léneuppgé-
relsen 2023 hojer ocksa personalkostnaderna av-
sevart. Staten, kommunerna och valfardsomra-
dena star infor ekonomiska utmaningar under de
kommande aren.

| tabellen nedan jamforelse av nyckeltal for aren
2020-2023 nar det galler ekonomins stabilitet och
hallbarhet. Nyckeltalen i bokslutet &r inte till alla de-
lar jamférbara med motsvarande for ar 2022, ef-
tersom valfardsomradesreformen ledde till att bl.a.
skatteinkomsterna och statsandelarna minskade
avsevart.

Staden + af-

farsverket .

2021 | 2022 | 2023

Arsbidrag (1000
€)

Arsbidrag  €/in-
vanare
Rékenskapspe-
riodens resultat
(1 000 €)

Soliditet %

29.779 | 20.738 | 24.322 | 26.248

623 433 506 543

12.320 | 6.341 | 8.804 | 8.351

42,7 45,3 451 46,7

Relativ skuld-
sattning %
Skulder och ata-
ganden % av
driftsintakterna
%

Arsbidrag/av-
skrivningar %
Intern finansie-
ring av investe-
| ringar %
Laneskotselbi-
drag
Kalkylmassigt
laneskotselbi- 1,0 0,7 0,8 0,9
drag
Verksamhetsin-
takter/verksam-
hetskostnader %

78,6 71,6 71,8 | 133,99

84,9 86,9 87,2 | 161,3

170,6 | 142,0 | 156,7 | 146,7

1684 | 66,9 | 129,5 | 105,4

0,7 0,5 0,6 0,4

12,8 13,1 12,7 21,2
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Rakenskapsperioden visade ett dverskott pa 10,3
miljoner euro (8,45 miljoner euro ar 2022). Bland
de viktigaste faktorerna som inverkade pa det goda
resultatet var skatteinkomsterna fran tidigare ar
som betalades till kommunerna med férdrdjning,
statsandelarna och upplésningen av reservationer.
| enlighet med investeringsplanen kommer stadens
lanestock att 6ka fr.o.m. 2024 och detta kommer att
framga ocksd som oOkande rantekostnader. Ar
2023 uppdaterades ranteswapavtalen sa att de
battre motsvarar den nuvarande rantesituationen
och skyddar mot rantehdjningar under kommande
ar. | bokslutet var lanestockens skyddsgrad 90 pro-
cent. Syftet med ranteswapavtalen ar att pa lang
sikt hantera lanestockens ranterisker. Med hjalp av
ranteswapavtal kan man beharska forvantade ran-
tehojningars inverkan pa stadens ranteutgifter.

Verksamhetsbidraget blev avsevart battre jamfort
med aret innan och var ar 2023 -129,35 miljoner
euro (-310,1 miljoner euro &r 2022). Arsbidraget
var pa en god niva, 146,7 procent, vilket innebar att
malet att tdcka avskrivningarna uppnaddes nar det
galler staden och affarsverket. Under de kom-
mande aren blir finansieringshasen smalare och
kostnaderna Okar, vilket leder till att arsbidraget
kommer att bli avsevart mindre. Kostnadseffektivi-
tet ska kravas av alla sektorerna. Det faktum att
finansieringsbasen blir smalare orsakar press pa
finansieringen av investeringar. Detta ar en viktig
orsak till att stadens lanestock 6kar under de kom-
mande aren. Stadens reparationsskuld uppgick till
54,1 miljoner euro i slutet av 2022. Aret innan var
reparationsskulden 48,3 miljoner euro.

5.2 Stadskoncernens nyckeltal

| slutet av 2023 omfattade Karleby stads koncern
27 dottersammanslutningar. Stadens koncern-
struktur minskade fran aret innan med tre samfund
och tva samkommuner.

Stadsstyrelsen leder, styr och dvervakar Karleby-
koncernen. Staden har en koncern- och stadsut-
vecklingssektion vars uppgift det ar att sérja for
agarstyrningen av stadens affarsverk och de bolag
som hor till koncernen samt styrning av deras verk-
samhet och tillsyn av den.

Koncernens verksamhetsintakter ar 2023 var
193,05 miljoner euro och verksamhetsutgifterna
274,79 miljoner euro. Jamfort med ar 2022 mins-
kade koncernens verksamhetsintakter med 143,03
miljoner euro och verksamhetsutgifterna med



335,96 miljoner euro. Det faktum som avsevart pa-
verkade andringen av verksamhetsintakterna och
verksamhetsutgifterna var att Mellersta Osterbot-
tens social- och halsovardssamkommun Soite 1am-
nade koncernen.

| tabellen nedan jamférs ekonomins nyckeltal aren
2020-2023 pa koncernniva.

110.7 procent, vilket inte nar upp till malet i stads-
strategin.

Laget pa elmarknaden 2022 och elprisutvecklingen
bérjade jamna ut sig varen 2023. Till féljd av detta
var affarsverket Karleby Energis resultat avsevart
battre &n aret innan.

Stadskon- 2020 2021 2022 | 2023 . .
cernen 5.3 Granskning av skuldsattningen
Arsbidrag 56431 | 57420 | 52177 | 67.216 | tabellerna nedan granskas stadens och stadskon-
(1000 €) cernens skuldsattning som helhet. Granskningen
Arsbidrag omfattar lan, leasingansvar, hyresansvar och bor-
€/invanare 1181 1198 1086 1392 gensansvar, vilka det ocksa ar bra att betrakta som
riskfaktorer och som en del av helheten nar det
Rékenskaps- kommer till skuldsattning. Leasing- och hyresan-
periodens re- | | o0, | 43879 | 5502 |7.482 svaren har slagits samman ar 2022 i enlighet med
zultat (1000 kommunférbundets anvisning och behéver alltsa
) inte ldngre meddelas skilt.
Soliditet % 31,2 32,0 321 36,5 2020 2021 2022 2023
Relativ skuld- Staden +affdrs- | yEyr | MEUR | MEUR | MEUR
sattning % 88,8 90,4 88,8 | 1389 BN
Arsbidrag/av-
skrivningar % 1256 1321 112,0 1107 Lan 246,3 | 2281 235,6 232,5
Intern finan- )
siering av in- | 75,2 81,2 102,6 | 109,4 Leasingsansv. | 321 | 32,7
vesteringar %
Hyresansvar 21,8 221
Il;_adneskotsel- 1.2 1.1 12 1,2 Leasingt _ hy-
idrag resansvar 53,9 54,8 57,9 52,7
Kalkylmass- Borgensansv. | 1225 | 1252 | 117,6 114,0
igt laneskot- | 0,99 1,02 0,93 1,31
selbidrag
Totalt 4227 | 4081 | 411, 399,2
Verksamhets-
ntakter! 575 |565 |550 |703
verksamhets- 2020 | 2021 2022 2023
kostnader % Koncernen
MEUR | MEUR MEUR MEUR
Rakenskapsperioden visade ett Gverskott pa 3,05 Lan, 454,1 | 4473 450,5 394,3
miljoner euro pa koncernniva 2023. Nedgangen Loasinaansv. | 11 17
jamfort med aret innan var 1,86 miljoner euro. Kar- g ’ ’ ’
leby hamn var tvungen att gora exceptionellt stora Hyresansv. 76,7 68,5
nedskrivningar pa grund av att den ryska transito- i
trafiken upphérde. Hamnens forlust pa 16,6 miljo- ';::::;3* hy- S . 805 701
ner euro tarde pa koncernens resultat. ' ’ ' ’ ’
Borgensansv. | 139,4 141,2 1241 119,2
Under 2023 lag laneskétselbidraget pa en tillracklig
niva (1,2) med tanke pa kriterierna for kriskommu-
ner (0,8). En bra niva pa laneskétselbidraget vore Totalt 6713 | 6586 659,7 583,6

dock 2,0. Arsbidraget tacker avskrivningarna till

22




Ranteswapavtalen uppdaterades och med and-
ringarna forbattrades skyddsgraden och forbattra-
des laneportfdljens rantebindningar pa den ra-
dande rantemarknaden. Man skyddar sig ocksa
fran ranterisker genom att utnyttja langfristiga
finansieringsalternativ med fast ranta. Syftet med
alla ranteswapavtal ar att pa lang sikt hantera lane-
stockens ranterisker och begransa konsekven-
serna av den forvantade rantehojningen for sta-
dens rantekostnader. Ranteskydden kommer &ven
framdver att ha stor betydelse i Karleby, eftersom
stadens investeringsbehov kommer att forbli bety-
dande under de kommande aren.

5.4 Ekonomiprogram 20242026

Ar 2024 kommer att vara svart ekonomiskt sett och
fullmaktige godkédnde en budget med underskott.
Pa grund av de kommande arens ekonomiprognos
inledde stadsstyrelsen utarbetandet av ett trearigt
ekonomiprogram i februari 2024.

Stadens driftsekonomiska prognoser for de kom-
mande aren har blivit markbart svagare. Pa detta
inverkar sarskilt att kommunernas finanseringsbas
blivit svagare och att statsandelarna minskat, ran-
tornas kraftiga hojning och verksamhetskostna-
derna som stigit kraftigt till féljd av inflationen. L6-
neldésningarna varen 2023 6kade personalkostna-
derna markbart och inflationens direkta och indi-
rekta verkningar syns ocksa som en 6kning av sta-
dens verksamhetsutgifter i och med prishéjning-
arna. Stadens och affarsverkets stora investerings-
behov gor det svart att uppné en ekonomisk ba-
lans.

Verksamhetsutgifterna vantas utvecklas pa fol-
jande satt:

Budgeten 2023 159 miljoner euro

Bokslutsprognos 2023 164 miljoner euro

Budgeten 2024 171 miljoner euro

Ekonomiplanen 2025 177 miljoner euro

Ekonomiplanen 2026 184 miljoner euro

| riskanalyserna syns fortfarande varldsekonomins
osakra situation, den hdga inflationen och rantehdj-
ningarna. En sannolik och till sina verkningar bety-
dande risk anses vara bland annat att stadens in-
komstbas inte utvecklas lika snabbt som
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kostnaderna 6kar och ekonomin kan inte balanse-
ras pa lang sikt. Syftet med ekonomiprogrammet ar
att effektivera servicen och verksamheten, omprio-
ritera investeringar eller avsta fran sadana,
granska totalskattegraden, forsaljning av egen-
domsdelar och bedéma inkomstféringar som galler
koncernbolagen. Ekonomiprogrammet ar ett red-
skap med hjélp av vilket staden uppratthaller och
forbattrar sina tjanster. Det sakerstéller ocksa att
kommuninvanarna ocksa i fortsattningen har till-
gang till hogkvalitativ och hallbar service.

For det praktiska verkstallandet och uppfdljandet
av ekonomiprogrammet svarar ett arbetsutskott
som bestar av tjansteinnehavare. Utskottet omfat-
tar stadens ledningsgrupp och ekonomiférvaltning.
Arbetsutskottet rapporterar arligen till stadsstyrel-
sen om verkstallandet av ekonomiprogrammet.
Medan ekonomiprogrammet pagar har personalen
och kommuninvanarna mojlighet att paverka och
att féora fram sina egna idéer om hur stadens eko-
nomi kan balanseras.

Under de kommande aren blir finansieringsba-
sen smalare och kostnaderna okar, vilket leder
till att arsbidraget kommer att bli avsevart
mindre. Kostnadseffektivitet ska kravas av alla
sektorerna och strukturella reformer ska 6ver-
vagas.

Det faktum att finansieringsbasen blir smalare
orsakar press pa finansieringen av investe-
ringar.

Stadens reparationsskuld uppgick till 54,1 mil-
joner euro i slutet av 2022. Detta innebar en k-
ning med 5,8 miljoner euro jamfért med aret in-
nan. Hur kan reparationsskulden beharskas?

Hur delaktiggérs kommuninvanarna och for-
binds personalen till genomférandet av ekono-
miprogrammet?




6 STADSKONCERNEN

6.1 Agarstyrning

Agarstyrningen handlar om att utifran stadens stra-
tegi, agarpolitik och allmanna mal styra ledningen
och beslutsfattandet i dotter- och intressebolagen
samt i samarbetsorganisationerna. Malet ar bland
annat att utveckla de stadsagda bolagen, starka
agarvardet och trygga bolagens konkurrenskraft till
den del den gar att paverka. Karleby stadsfullmak-
tige godkande den 12 december 2022 Karleby
stads agarpolitiska riktlinjer och koncerndirektiv.
Agarstyrning avser atgarder genom vilka staden
som agare eller medlem péaverkar forvaltningen
och verksamheten i ett bolag eller en annan sam-
manslutning. Genom &garstyrning ska det ses till
att stadskoncernens férdel som helhet beaktas i
styrelsens verksamhet i stadskoncernens dotter-
sammanslutning.

Koncernledningen féljer regelbundet med hur mal
for verksamheten och ekonomin i samfund som in-
gar i stadskoncernen nas. Vid behov vidtar kon-
cern- och stadsutvecklingssektionen agarstyr-
ningsatgarder for att effektivera verksamheten och
bevara egendomens varde. Dottersammanslut-
ningar som ingar i stadskoncernen rapporterar
varje ar om sin verksamhet till koncernens tillsyns-
grupp. Koncernens tillsynsgrupp sammanstaller ut-
ifrdn rapporterna en sammandragsrapport enligt
agarkorten till stadsstyrelsen och stadsfullmaktige
for behandling i samband med delarsrapporterna
och bokslutet.

| bokslutet fér 2023 bedémdes dottersammanslut-
ningarnas mal fortfarande per portfolj, eftersom
man i budgeten for 2023 faststallde malen for dot-
tersammanslutningarna per portfdlj. | budgeten for
2024 inférdes agarkort med mal fér sammanslut-
ningarna, vilket innebar att malen for dottersam-
manslutningarna i nasta bokslut kommer att rap-
porteras i enlighet med dessa agarkort. | agarkor-
ten definieras narmare bolagens strategiska mal,
agarens 6nskemal och de indikatorer med hjalp av
vilka verksamheten f6ljs upp.
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6.2 Portfoljspecifika mal

| koncernbolagens verksamhet ar 2023 aterspegla-
des fortfarande varldsekonomins osakra situation,
den héga inflationen och rantehéjningarna. Aret var
fortfarande svagt ekonomiskt sett, men jamfort
med aret innan kunde sma tecken mot det battre
for en del bolag. Koncernens tillsynsgrupp stravar
efter att félja och snabbt reagera pa bolagens
eventuellt snabbt andrade situationer och utma-
ningar. Koncernens tillsynsgrupp tar upp bety-
dande andringar och utmaningar som galler bola-
gen till behandling i koncern- och stadsutvecklings-
sektionen.

| budgeten for 2023 definierades de funktionella
och ekonomiska malen enligt stadsstrategin &nnu
skilt for varje portfolj. Malen for 2023 och malutfallet
visas i tabellen nedan.

FASTIGHETSPORTFOL-

JEN

Resultatmal 2023 Utfall 2023
Uthyrnings- och belaggnings-

grad 90 % 96,7%
Relativ skuldsattning 400 % 342,3%
Fastigheternas skick bra (4)

pa skalan 1-5 4

| fastighetsportfoljen ingar fastigheter fér boende
och serviceverksamhet samt industrifastigheter. |
rapporteringen om portféljen fasts uppmarksamhet
sarskilt vid fastigheters skick, tillréckligt utbud av
foretagslokaler och bostader samt den vaxlande ef-
terfragan. Dessa mats genom att granska bl.a. hy-
res- och beldggningsgraden, reparationsskulden
och antalet arbetsplatser i fastigheten.

Malen for fastighetsportféljen uppnaddes i fraga
om av belaggning och utnyttjande. Det har inte
skett nagra vasentliga férandringar i fastigheternas
genomsnittliga skick. Malet betraffande den rela-
tiva skuldsattningen forverkligades och fortsatte att
minska jamfort med de féregaende aren. Fran kon-
cernstrukturen foll under 2023 bort Kiinteistd Oy
Tankarin Majakanmaki och Teollisuuskyla Oy som
fusionerades med KIP Infra.



AFFARSVERKSAM-
HETSPORTFOLJEN

Resultatmal 2023 Utfall 2023
Avkastning pa investerat kapi-

tal % i medeltal 10 %. 11,4%
Relativ skuldsattning i medel-

tal 100 %. 115,4%

| affarsverksamhetsportféljen ingar bolag som fun-
gerar enligt affarsekonomiska principer. | rapporte-
ringen fasts uppmarksamhet vid avkastningen av
bolagens optimalt placerade kapital och andringar
i bolagens verksamhetsmiljo. Som matinstrument
anvands bl.a. avkastningsprocenten for det place-
rade kapitalet.

Av affarsverksamhetsportfoljens malsattningar for-
verkligades ar 2023 det placerade kapitalets ge-
nomsnittliga avkastningsprocent och stannade pa
11,4 procent. Den relativa skuldsattningen over-
skred annu malet for perioden nagot men har mins-
kat redan under flera ar. Affarsmiljén ar annu utma-
nande i och med att geopolitiska och varldsekono-
miska andringar inverkar pa bolagens verksamhet,
likasa den hoga inflationen och rantehdjningarna.
Rysslands anfallskrig mot Ukraina orsakade utma-
ningar sarskilt for Karleby Hamns verksamhet. Det
faktum att den ryska transitotrafiken upphérde helt
varen 2022 syntes i bolaget ar 2023 som en minsk-
ning av godstrafiken och omsattningen aven om
man har kunnat kompensera den ryska godstrafi-
kens bortfall med andra godstrafikstrommar. Fran
koncernstrukturen féll under redovisningsperioden
bort en dottersammanslutning nar Karleby Utveckl-
ingsbolag Ab fusionerades med KIP Infra i slutet av
ar 2023.

PORTFOLJEN TJANSTER OCH RADGIV-
NING

Resultatmal 2023 Utfall 2023
Kundbesdk 55 000 41 037
Foretagsbesok 1 200 1857

Kundndjdhet bra (4) pa skalan
1-5 4

Stadens stdd / verksamhets-

kostnader 45 % 46%
Rakenskapsperiodens resul-
tat>0€ -163 030

| portféljen radgivning och tjanster ingar bolag som
i huvudsak fungerar med offentlig finansiering. |
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rapporteringen beaktas speciellt naringstjanster-
nas omfattning och hur dvergripande kulturtjans-
terna ar. Faktorerna mats genom att granska bl.a.
antalet foretags- och kundbesdk samt kundernas
nojdhet med tillgangen till fjanster och deras kvali-
tet. Bolagen i portféljen tjanster och radgivning van-
tade efter coronapandemin pa en atergang till det
tidigare normala, men den hoga inflationen férde
med sig utmaningar for bolagens verksamhet.

Antalet kundbesok atergick inte till nivan fére pan-
demin, utan Karleby Stadsteaters och Ungdoms-
centra Villa Elbas kundbesok stannade pa samma
nivd som aret innan och malsattningen kunde inte
nas. | antalet féretagsbesok Overskreds malet i
budgeten och antalet besok 6kade fran aret innan
med nastan 500. Kundtillfredsstallelsen var fortfa-
rande pa god niva, 4, d.v.s. malet naddes. Stadens
stod i forhallande till verksamhetskostnaderna
Overskred malet i budgeten nagot och landade pa
46,0 procent. Rakenskapsperiodens resultat var
163 030 euro.

Far koncern- och stadsutvecklingssektionen i
tid information om dotterbolagens situation om
det féorekommer utmaningar i administrationen
eller verksamheten? Hurdana atgarder vidtas
pa basis av sadana uppgifter?

Revisionsnamnden observerade brister i Kar-
leby stadsteaters administration fran de férega-
ende aren. Atgarder for att avhjalpa situationen
har redan vidtagits.

Offentliga bolags verksamhet ska vara sa trans-
parent som maojligt.

Revisionsnamnden foreslar fortfarande att fore-
tagarenkater i nagon form skulle gbras i sam-
band med féretagsbesok. Kanske kunde man fa
in flera svar och utvecklingsidéer fran foreta-
aarna pa detta satt?




7 BEHANDLING AV UTVARDERINGEN 2022

Stadsfullmaktige behandlade 12.6.2023 § 61 utvarderingsberattelsen 2022 och uppmanade stadsstyrelsen att
vidta atgarder pa basis av slutledningar och observationer i berattelsen.

STADSSTRATEGIN:

Vad kunde man @nnu gora for att fa
flera svar pa enkaterna? Vore det
majligt att atskilja svaren pa foreta-
garenkaten fran stora och sma fore-
tag? Kunde man gora foretagsenka-
ter i samband med foretagsbesok?

Foretagarenkatens tidpunkt kommer att tidigarelaggas ar 2023 och enkaten
forverkligas i september-oktober i stallet for i slutet av aret. Nar det galler en-
katen fortsatter samarbetet med KOSEK. Pa sa satt undviks éverlappningar
och efterstravas flera svar. Enkaten genomfors sa att man i rapporteringen av
resultaten kan plocka skilt svaren enligt svararforetagets storlek.

ANSVARSOMRADEN SOM LYDER
UNDER STADSSTYRELSEN:

Hur sakerstalls stadens faktiska be-
slutanderétt i inhouse-bolag?

Nar delagaravtal utarbetas ska sarskild uppmarksamhet fastas vid hur den
faktiska beslutanderatten fordelas. Problemet ar inte vasentligt ur Karleby
stads synvinkel, eftersom staden inte ar delagare i mer an nagra inhouse-bo-
lag.

| hur stor utstrackning har avtals-
hanteringen tagits i bruk?

Staden anvander drendehanteringssystemet Dynasty 10 som har en inbyggd
del for avtalshantering. Pa basis av en skild revision konstateras det att avtals-
hanteringen anvands ratt tackande, men brister forekommer annu. | systemet
Dynasty bildas en forteckning éver de avtal som ingatt och systemet har bland
annat sddana funktioner med hjalp av vilka avtalens giltighetstid kan féljas

upp.

Granskningen av behorigheterna
har varit utmanande. Har uppgif-
terna samlats sa att de ar lattill-
gangliga?

Om begransningarna for behdrigheten bestams skilt i férvaltningsstadgan,
verksamhetsstadgan och bland annat i samband med verkstéllandet av bud-
geten. Dessutom kan behdérigheten éverféras med separata beslut. For tillfallet
finns inget dokument dar alla behdrigheter och granser finns samlade. | syfte
att gora helheten tydligare kommer man i fortsattningen att fasta sarskild upp-
marksamhet vid detta.

Revisionsnamnden ar fortsatt-
ningsvis bekymrad over tillracklig-
heten hos den juridiska kompeten-
sen hos staden.

Stadsorganisationen har forsokt rekrytera personer med examen i juridik, men
med dalig framgang. Stadsmiljo forsdkte rekrytera en stadsmiljjurist men fick
inga s6kande som fyllde behdrighetskravet och uppgiftsbendmningen éndra-
des till tillstandschef. Inte heller till tjansten som upphandlingschef fick man
nagon sékande med examen i juridik.

BILDNINGSVASENDET:

Barnkonsekvensbedémningarna
bor synas och horas battre i all sta-
dens verksamhet.

Arbetet med att fortydliga anvisningarna for barnkonsekvensbedémningar och
processen har pagatt 2022 och 2023 sarskilt i det avseendet att barnkonse-
kvensbeddémningen ska tas med redan fore beslutsfattandet for att det ska ga
att bedéma vilka konsekvenser olika alternativ har for barn och unga. Under
varen 2023 fardigstalldes en verksamhetsmodell om barns och ungas delak-
tighet i byggprojekt och Stadsmiljés planering. Den styr utarbetandet av barn-
konsekvensbeddmningar och hérande av barn och unga i planeringen av sko-
lor och daghem samt i stadsmiljds planering. Verksamhetsmodellen uppmunt-
rar personalen att utbilda sig vad géller barnkonsekvensbedémning och att
samarbeta dver sektorgranserna. Utvecklingsarbetet i anknytning till barnkon-
sekvensbeddmningar fortsatter.

KOHASU, hur kunde verksamheten
utvecklas sa att alla barn hade en
mojligast lag troskel att delta?

For att sanka troskeln till deltagande for elever i arskurs 7—9 har det gjorts
férsok med 6ppna hobbyturer och dessa har upplevts vara bra. Nar det galler
elever i arskurs 1-6 har en del hobbygruppsledare besokt skolor och berattat
om hobbyerna och mdgjligheten att komma och bekanta sig och préva pa hob-
byn. Detta har sankt tréskeln for deltagande. | borjan av lIasaret 2023—2024 tar
man i bruk verksamhetsmodellen hobbyrecept. Den ska i samarbete med elev-
varden, skolungdomsarbetet och skolhdlsovarden séka de barn som inte har
nagon hobby och hjalpa dem att hitta en 1&mplig hobby. Man kommer ocksa
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att erbjuda méjligheten att till exempel en skolungdomsarbetare féljer bar-
net/den unga till hobbyn férsta gangen.

Utgaende fran resultaten av Move-
testen ar 44,3 procent av barn och
unga i Karleby i daligt fysiskt skick.
| hela landet ar talet 39,7 procent.
Det ar kommunens lagstadgade
uppgift att framja valbefinnandet.

Idrotts- och undervisningstjénster stravar i sin verksamhet pa ménga satt efter
att stéda och 6ka barns och ungas motion (KOHASU-hobbyverksamhet, verk-
samhetsmodellen Hobbyreceptet, ledningsunderstdd till féreningar, gratis tra-
ningsturer ar unga under 18 ar i skolornas gymnastiksalar, 6ppna turer i till
exempel Kippari-hallen och BestHall Arenan). Naridrottsplatserna utvecklas
kontinuerligt. Barn och unga gors delaktiga i planeringen av motionsplatser.
Ocksa nar friluftsliv och -leder utvecklas fasts sarskild uppmarksamhet vid till-
ganglighet och barnvanlighet. Kom med-sommarverksamheten ar aktiv. | park-
skoj far barn under skolaldern réra pa sig och leka tillsammans med en vuxen.
Sommarhodntsé erbjuder ban och unga avslappnat spelande pa skolgardar och
naridrottsplatser. Barn och unga kan ocksa delta i parkgymnastik. Alla nya
sjundeklassister far tillgang till Nuorisopassi (erbjuder ndjlighet att gratis be-
kanta sig med olika motionsformer) och den kan anvandas under arskurserna
7-9.

STADSMILJO:

Hur har respons som kommit in via
responssystemet utnyttjats? Har
den varit till hjalp till exempel i ut-
vecklingsarbetet? Det vore ocksa
bra att lyfta fram beslut som fattats
utgaende fran invanarenkater.

Responsen analyseras arligen och en sammanfattning gors at stadsstruktur-
namnden. | utvecklingsarbetet har man hjalp av utvecklingsidéer och atgards-
forslag som kommit in via responssystemet. Kritik och fragor géller oftast fra-
gor vilkas behandling fortsatter i behdriga team. Storsta delen av den respons
som galler gator och trafik innehaller uppgifter som man reagerar omedelbart
pa, bl.a. vagarnas skick och olika sakerhetsrisker. Resultaten av enkéterna
har utnyttjats bl.a. i planlaggningen.

Har driftskostnaderna sankts enligt
malet nar fastigheter i stadens ago
har salts?

Under 2022 saldes 9 objekt. Till féljd av detta minskade driftskostnaderna med
21 376,94 euro. Ofta har fastigheter som séljs redan tidigare optimerats nar
det galler driftskostnaderna, dvs. att varmen har sankts. Under aren 2020 och
2021 saldes 9 objekt och till féljd av detta minskade driftskonstnaderna med
116 441,11 euro.

Vad kunde man annu gora for att
oka kollektivtrafikens anvandarvo-
lym? Kunde man fora enkater ocksa
till personer som inte @annu anvan-
der kollektivtrafiken? Tidtabellerna
har en stor betydelse nar trafiken ar
gles. Har de granskats ur anvandar-
nas synvinkel?

Hojningen av servicenivan ar en av de mest betydande faktorerna. Det innebar
att man Okar turutbudet, erbjuder kollektivtrafik senare om kvallarna, pa veck-
oslut och under sommaren. Priset pa kollektivtrafikens biljetter sanks. Bussku-
rernas utrustning forbattras. En 6kning av besdékarmangden kraver ytterligare
satsningar pa kollektivtrafiken. Nar féljande konkurrensutsattning av kollektiv-
trafiken bereds kan man till grund fér beredningen géra riktade enkater till alla
stadsinvanare och olika alders- och anvandargrupper. | féljande kollektivtrafi-
kavtal kan man alagga aktdren att utéver en kundnéjdhetsenkat genomféra
enkater som visar vilka atgarder som behovs for att kollektivtrafiken ska locka
ocksa sadana personer som inte i nulaget anvander kollektivtrafik. Trafikanten
har gjort upp tidtabellerna tillsammans med staden, framst med fokus pa sko-
lelevers och studerandes tidtabeller.

Vid stad- och matservicen har bara
drygt 77 procent av utvecklings-
samtalen genomforts. Endast om-
kring en tredjedel av de anstallda
har svarat pa arbetshilsoenkaten.
Det finns plats for forbattring nar
det géller bagge. Anstélldas aktiva
installning till utvecklingen av det
egna arbetet hjdlper ocksa att orka i
arbetet och kan saledes ocksa
minska sjukfranvaron.

Enligt chefernas bokféring och populusrapporteringen har utvecklingssamtal
hallits med 6ver 90 procent av de anstéllda inom stad- och matservicen ar
2022. Ar 2022 gjordes andringar i serviceomradena i var enhet och darfér har
kanske en del samtal inte hallits. En del av samtalen har dessutom inte forts
in i Populus eller antecknas forran ar 2023 och darfor syns de inte i rapporterna
for 2022. | enheter dar de anstéllda inte har tillgang till datorer ar det svart att
svara pa arbetshalsoenkaten. Vi har erbjudit personalen vid sadana enheter
mojlighet att komma och svara pa enkaten i stadshuset adb-rum, men alla har
inte utnyttjat denna mdjlighet. En del av personalen upplever att det att man
savar pa enkaten inte har nagon inverkan pa missférhallanden, utan att resul-
taten verkar lika ar efter ar. | stdd- och matservicens administration upplever
vi att arbetshalsoenkaten ar nédvandig, men den och rapporteringen kunde
utvecklas sa att resultaten skulle analyseras narmare genom bakgrundsfak-
torer och de mal som stéllts upp for arbetshalsan. Da skulle man kunna ta tag
i orsakssammanhang och pa basis av resultaten faktiskt utveckla verksam-
heten i en riktning som battre stdder arbetshalsan.
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Malsattningarna som galler en till-
ganglig stad bor hallas pa minnet
nar elektroniskt utriattande av aren-
den utvecklas.

Stadens webbplats fornyades 2021. Pa webbplatsen gjordes satsningar for att
tillganglighetskraven ska fyllas. Sarskild vikt har fasts vid att innehallet ska
vara forstaeligt och lasbart. Det ar I4tt att navigera pa webbplatsen och funkt-
ionaliteten kan anvandas pa tangentbordet. Programmet ReadSpeaker laser
upp det som star pa rutan och mojliggor att man kan lyssna pa webbplatsens
texter.

Nar det galler tillstand ar handlagg-
ningstiderna fortfarande langa.
Finns det brister i resurserna/plane-
ringen? Slutsyner som inte hallits
1141 st. (gédllande bygglov), 3641 st.
(icke géllande bygglov). Kunde sta-
den till exempel paminna om att
bygglovet haller pa att ga ut, for att
antalet slutsyner som inte hallits
inte skulle 6ka?

Handlaggningen av bygglov sker ratt snabbt i sddana fall da den elektroniska
ansokan har fyllts i omsorgsfullt. Handlaggningstidens medeltal férlangs sar-
skilt av sddana ansdkningar som man inte har fatt begarda kompletteringar till
och lovet kan darfor inte beviljas. | Karleby behdvs ofta undantagstillstand for
bygglov, vilket gér handléggningstiden langre. Ar 2023 har man haft mindre
resurser an vanligt pa grund av befattningar som inte kunnat besattas och
franvaron. Problemet med bygglov for vilka slutsyn inte utférts har diskuterats
mycket inom byggnadstillsynen. Arendet har ocksa tagits upp i byggnads- och
miljonamnden. Problemet ar inte endast lokalt, utan ocksa riksomfattande. De
syner som ar nddvandiga enligt lovbeslutet ska utféras under lovets giltighets-
tid. Nar det géller lov som inte langre ar giltiga finns det ingen genvag till slut-
syn i lagstiftningen, om det inte har gjorts nagra dokumenterade granskningar
under lovets giltighetstid. Om granskningar eller ibruktagningsinspektion har
gjorts under byggtiden och den ansvariga arbetsledare ger skriftligt utlatande
om att byggarbetet har utférts enligt bygglovet ar det i princip mgjligt att an-
teckna byggnaden fardigstalld och goéra anmalan till byggnadsregistret. Om
inga granskningsdokument finns ska fér byggandet sdkas nytt lov och da kan
den saknade slutsynen goras. Via det elektroniska tillstandssystemet ar det
mojligt att sdnda paminnelser innan lovets tidsfrist gar ut. Ibruktagandet av
denna egenskap kraver att systemleverantéren gor andringar i programmet.
Méjligheten att sénda byggarna paminnelser om nédvandiga atgarder i god tid
innan bygglovets tidsfrist gar ut utreds.

MILJOHALSOVARD:

Revisionsnamnden anser att egen-
kontrollen inte helt kan ersatta myn-
dighetsovervakningen vid anlagg-
ningar inom livsmedelsbranschen.
Pa vilka grunder kan myndighetso-
vervakningen i bokslutet konstate-
ras vara onodig?

Egenkontroll kan inte ersatta myndighetstillsyn, men daremot bér s.k. myndig-
hetsprovers nédvandighet utredas. Livsmedelsbranschens anlaggningar an-
vander utomstaende provtagare for prover inom egenkontrollen och pa mot-
svarande satt skulle myndigheten anvanda samma provtagare fér myndighets-
provtagning som koptjanst. Proverna vore saledes identiska och parallellt
tagna fran samma platser (riskplatser) av samma person. Narmast med Livs-
medelsverket utreds huruvida proverna ar nédvandiga nar tagningen av egen-
kontrollprover fran livsmedelsbranschens anlaggningar tas ofta och heltack-
ande.

Matinstrumenten beaktar inte sma-
djursservicen tillrackligt.

| budgeten och matinstrumenten fér 2024 tas smadjursservicen battre i beak-
tande.

Nar man beslutade om optionsaret
hade man inte kommit 6verens om
pa vems begéran optionen kan an-
vindas och vilken prissattningen
ar. Dessa ska i fortsattningen beak-
tas i det ursprungliga avtalet.

| upphandlingen av laboratorietjanster preciseras i fortsattningen kriterierna for
anvandningen av optionsar om en sadan mojlighet anges i anbudsbegaran.

En tillaggsfrist gavs for anvand-
ningen av idrottsgardens jordbane-
hall. Nar gar tiden ut och nar gors
en fortsatt granskning?

Enligt miljohalsovardsnamndens beslut (25.01.2023 § 4) forlangs tidsfristen
for idrottsgarden sa lange tills ersattande lokaler tas i bruk. Idrottsgarden om-
fattas av halskoskyddstillsynen och dvervakas enligt tillsynsplanen. Tillsyns-
myndigheten kan vid behov ingripa i anvandningen av lokalerna.

KARLEBY VATTEN:

De viktigaste oklarheterna som ar
2021 uppdagats hos Karleby Vatten
ar under forutredning hos polisen
och nar det géller skillnader i utgif-
terna for avverkning och forséljning
av virke pa vatten- och avloppslinjer

Vattenverksdirektionen har gjort en begaran om undersdkning till polisen den
26 maj 2023 om oklarheter som anknyter till tradbestandet. Allt tillgangligt
material har [amnats till polisen.
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lamnades arendet for vidare utred-
ning av Karleby Vatten. Har utred-
ningsarbetet gjorts?

Hur kan man foregripa att den in-
terna 6vervakningen och riskhante-
ringen ar pa en tillracklig niva?

En intern dvervakningen har effektiverats hdsten 2021 pa grund av de uppda-
gade bristerna bl.a. med hjalp av verksamhetsprinciper som godkants/uppda-
terats av vattenverksdirektionen. Enligt dessa principer fas promemorior, be-
slut och andra dokument om verksamheten och dessa foljs upp och rapporte-
ras regelbundet till vattenverksdirektionen. Arbetsriskerna beddms med hjalp
av arsklockan i verktyget Pro24. Karleby Vattens beredskapsplan har uppda-
terats i juni 2022.

| syfte att stiarka overvakningen
vore det skal att sdnka troskelvar-
dena for vilka upphandlingar som
behandlas i direktionen.

Karleby Vattens upphandlingsanvisning har uppdaterats i vattenverksdirekt-
ionen 22.2.2022 § 25. Verksamhetsstadgan, som omfattar upphandlingsgran-
serna, har uppdaterats i vattenverksdirektionen 24.5.2022 § 60. De stérsta an-
skaffningarna (>100 000 euro) godkanns i samband med budgetarbetet i di-
rektionen innan upphandlingsbeslut fattas. Betraffande alla upphandlingar
>5000 euro gors motiverade upphandlingsbeslut som férs till direktionen for
kdnnedom.

Alla d@renden som behandlas och
alla beslut bor antecknas i protokoll
eller promemorior for att verksam-
heten ska vara 6ppen och genom-

synlig.

Alla tjansteinnehavarbeslut hos Karleby Vatten gérs med arendehanteringssy-
stemet (Dynasty 10). Om motiveringen till beslutet &r lang goérs skilda motive-
ringspromemorior som finns som bilaga till beslutet. Beslutsforteckningarna
fors till direktionen for kdnnedom. Protokoll fors i alla Karleby Vattens interna
arbetsgrupper. Promemoriorna sparas i gruppernas Teams-mappar.

STADENS EKONOMI:

De tre gangna goda aren har {ill
stora delar berott pa tillfilliga pos-
ter. Det ar bra att kritiskt granska
ekonomin ocksa utan tillfélliga pos-
ter.

De senaste aren har varit exceptionella i varldsekonomin och den offentliga
ekonomin och poster av engangskaraktar far inte 6verskugga det faktiska la-
get i den offentliga ekonomin. Den offentliga ekonomins skuldsattning och den
aldrande befolkningen har inte forsvunnit undan de exceptionella aren. Dess-
utom haller de 6kade I6nekostnaderna, priset pa livsmedel och tjanster inflat-
ionen hég och rantedkningen i kombination med den minskade statsfinansie-
ringen kommer att orsaka tryck pd kommunernas ekonomi i framtiden. Kom-
munekonomins poster av engangsnatur foérsvinner med innevarande ar och
sote-nedskarningarna tar pa kommunernas statsandelar annu lange. Detta har
ocksa beaktats i stadens ekonomiska planering.

STADSKONCERNEN:

Kommunen bor efterfolja konskvo-
ter ocksa nar det galler styrelsen i
bolag som kommunen d&ger
(HFD:2017:2). Detta har inte @nnu
heller beaktats i den nya koncern-
anvisningen.

Karleby stads agarpolitiska riktlinjer ja koncerndirektiv uppdaterades under
hésten 2022. Dokumentet godkandes i stadsfullmaktige 12.12.2022 § 119. |
de agarpolitiska riktlinjerna har skrivits in nar det galler praxis med att utse
medlemmar i dottersammanslutningarnas styrelser och arvoden att man i ut-
namningspolitiken maste ta hansyn till jamstalldheten mellan kvinnor och man
(Karleby stads agarpolitiska riktlinjer och koncerndirektiv, s. 9)
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ARVIOINTIKERTOMUS 2023

UNDERSKRIFTER

Denna utvarderingsberattelse ger vi till stadsfullmaktige i enlighet med kommunallagens 121 § som en utvar-
dering av utfallet av de av fullmaktige uppstallda malen for verksamheten och ekonomin ar 2023.

Tomi Kivela, ordférande Max Bjorkskog, ersattare (Kauko Kivilehto)
Hanna-Lea Ahlskog, ledamot Erkki Kuismin, ledamot

Roy Pietild, ledamot Jaana Pikkarainen-Haapasaari, ledamot
Minna Roukkio-Taipale, ledamot Hannele Zitting, ledamot
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