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Vesi on eldmalle valttdméatonta. Vesihuolto on palvelu, joka turvaa terveytemme ja elintasomme, yhteiskunnan toimivuuden ja ympdristén hyvinvoinnin.
Vesihuoltopalvelu kasittda useita osia:

= puhtaan juomaveden valmistuksen

am veden johtamisen verkostossa kuluttajan hanaan

=m jateveden johtamisen viemariverkostossa kuluttajalta jatevedenpuhdistamolle

=8 jateveden puhdistuksen ja puhdistetun jateveden johtamisen takaisin ympéristoon

Vesihuoltopalveluiden toimintavarmuus ja keskeytyméattdmyys ovat avainasemassa jokapdivaisen eldmén sujuvuuden kannalta. Vai voisitko kuvitella
paivan jona puhdasta juomavetté ei enaa tulisikaan hanasta? Tai paivan jona jatevesi ei katoaisikaan viemariin?

Vesi on hyddyke, jonka vesihuoltopalvelut toimittavat kotiisi 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana. Kayttamasi vesi kuljetetaan pois
valittdmasti ja suoraan kéyttopisteestd. Kymmenen litran ampérillinen vetta kotiisi toimitettuna, pois johdettuna ja puhdistettuna maksaa sinulle noin
5 senttié.

Vesihuolto on ndkymé&tdn, mutta samalla valttdméaton palvelu. Taman raportin tarkoituksena on tehdéa vesihuoltopalvelua tunnetuksi ja kertoa sen
nykytilasta.

Raportti perustuu Vesilaitosyhdistyksen tunnuslukujarjestelman tietoihin. Tunnuslukujérjestelmaan kuuluvat vesihuoltolai-
tokset sy6ttavat vuosittain jarjestelmaan tietonsa. Naista lasketaan yli 90 tunnuslukua, jotka kuvaavat laitosten toiminnan
eri osa-alueita. Tunnusluvut mahdollistavat laitosten keskindisen vertailun. Tunnuslukutietoa voidaan kayttda myds laajem-
min kuvaamaan vesihuollon tilaa. Jarjestelmaan kuuluu 49 vesihuoltolaitosta, jotka palvelevat yli 50 % vesihuollon asiak-
kaista Suomessa.

Raportin on suunnitellut Vesilaitosyhdistyksen tunnuslukutydryhma, jossa on vesihuoltolaitosten edustajia.




Kuinka paljon kaytamme

Tunnusluku: Veden ominaiskulutus

Vesihuoltolaitokset johtavat vettd verkostoon, jonka kautta se kulkeu-
tuu vesihuoltolaitoksen asiakkaiden, eli kotitalouksien seké yritysten
ja palveluiden kayttoon.
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Vuonna 2014 kotitaloudet kayttivat keskimaarin 129 litraa vettd pai-
vassa asukasta kohden ja vastaavasti veden kokonaiskulutus oli noin
232 litraa paivassa asukasta kohden. Kokonaiskulutus kuvaa kaikkea
verkostoon johdettua vettd ja sitd laskettaessa otetaan huomioon myds
yritysten ja palveluiden kdyttdmén veden maara seka laskuttamatto-
man veden méaré asukasta kohden. Kokonaiskulutus vaihtelee eri vesi-
huoltolaitosten valilla, silla joillakin laitoksilla voi olla paljon suuria teol-
lisuusasiakkaita ja toisilla laitoksilla niité ei ole lainkaan. Kotitalouksien
ominaiskulutus on ollut jo pidempdan laskusuunnassa.

Veden ominaiskulutus
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M kokonaiskulutus [ kotitaloudet

Paivittaisen vedenkulutuksen jakauma
asukasta kohti laskettuna

M Laskuttamaton
45 litraa

M Yritykset ja
palvelut
58 litraa

Il Kotitaloudet
129 litraa

Kotitalouksissa kulutetun vesim&éaran liséksi vettd kuluu k&yttdmiemme
palveluiden ja yritysten toiminnassa. Laskuttamaton vesi tarkoittaa ver-
koston vuotovesid ja yhdyskunnan laskuttamatonta vedenkayttoa (esi-
merkiksi sammutusvesi ja verkoston huuhteluvedet).

Tiesitko etta

177 1/as/vrk

on kansainvalinen kotitalouksien ominaiskulutus keski-
maarin. Suomalaisten keskimaarainen ominaiskulutus on
siis 49 litraa vahemman.

Lahde: IWA International Statistics for Water Services, Montreal 2010



Kuinka hyvaa

Tunnusluku: Laatusuositukset tdyttivi vedenlaatu

Suomalainen vesijohtovesi on erittdin laadukasta ja turvallista.
Sosiaali- ja terveysministeri on asettanut talousvedelle mikrobiolo-
gisia ja kemiallisia vaatimuksia, jotka takaavat veden terveellisyyden.
Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut vaatimusten liséksi myods
talousveden kdytettavyyttd ja esteettisyyttd koskevia suosituksia, joiden
tarkoitus on varmistaa veden soveltuvuus kayttdtarkoitukseen. Taméa
tarkoittaa esimerkiksi, ettd vesi ei saa aiheuttaa verkostossa putkien
sydpymisté tai saostumien syntymista putkistossa tai vedenkdyttélait-
teissa. Talousvedelle asetettujen vaatimusten ja suositusten tayttymista
valvoo kunnan terveydensuojeluviranomainen.

Suomalaiset vesihuoltolaitokset tayttavat veden laadulle
asetetut vaatimukset erinomaisesti. Keskimaarin 98 pro-
senttia valvontanaytteista taytti kaikki vedelle maaritellyt
suositukset vuonna 2014. Suomalainen vesijohtovesi on
siis paitsi turvallista, myds erittdin hyvalaatuista ja miel-
lyttdvaa kayttaa.

Juomaveden laadussa esiintyy vain harvoin puutteita ja nekin koskevat
yleisimmin veden kayttokelposuuteen liittyvid suosituksia, kuten pH:n
tai raudan- ja mangaaninpitoisuuksia - juomaveden likaantuminen
terveydelle haitallisesti on harvinaista. Vesihuoltolaitokset ja kunnan
terveysviranomainen reagoivat kuitenkin valittémasti, mikéli veden
terveydellistd laatua on syytéd epailld. Useimmiten téllaisessa tilantees-
sa annetaan varotoimenpiteend vedenkeittokehotus, kunnes veden tur-
vallisuus ja laatu on jélleen varmistettu.

* e

juomme?

Tiesitko etta

Vuosina 2011-2013 Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran ylla-
pitdméaan elintarvike- ja talousvesivélitteisten epidemioiden
rekisteriin luokiteltiin tehtyjen epidemiaselvitysten perusteella
yhteensa 144 elintarvike- tai talousvesivélitteista epidemiaa,
joista 131 (91 %) oli elintarvikevalitteisia. Talousvesivalittei-

sia epidemioita raportoitiin samana ajanjaksona

13 kpl

Elintarvikkeiden valityksella ilmoitettiin sairastuneen yh-
teensa 3 016 henkiloa ja talousveden valityksella 560
henkiloa.

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2016.




Mista

hinta muodostuu?

Tunnusluvut: Kiytto- ja kokonaiskustannukset laskutettua vesimddrdd kohti, padomakustannukset laskutettua vesimddrdid kohti,

kokonaistaksa

Vesihuoltolaitoksen tulee lain mukaan perié asiakkaalta vedesta ja jateve-
desta kayttdmaksua, jonka suuruus perustuu kiinteistdn kayttaman veden ja
poisjohdettavan jateveden maaraan ja laatuun. Tavallisen kuluttajan kéytt6-
maksu on samansuuruinen koko vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella.

Muita vesihuollosta perittdvia maksuja voivat olla liittymismaksu ja perus-
maksu sekd muut palveluperusteiset maksut. Vesihuoltolaitos kayttaa
maksuja vesihuollon kustannusten kattamiseen ja oikeaan kohdenta-
miseen aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, jonka vuoksi ndméa maksut
saattavat olla erisuuruisia saman laitoksen eri alueilla.

Jos vesihuoltolaitos huolehtii huleveden viemé&rdinnistd, vesihuoltolaitos
perii myds siitd maksuja.

Maksujen tulee vesihuoltolain mukaan olla sen suuruiset, etta niillé voi-

daan pitkalla aikavélilld kattaa vesihuollon kustannukset, jotka koostu-
vat kaytto- ja yll&pitokustannuksista seka investointikustannuksista.

Vesihuoltolaitostoiminnan kustannukset

Raakavedenhankinta Henkilosto ja hallinto

Veden jakelu Veden kasittely
Jateveden viemarointi YI Iaplto

Jatevedenpuhdistus ja lietteen hyédyntaminen

Rahoituskulut Investoinnit
jateveden \

@kaveden
.o viemarointi

hankinta ja
veden -,
kasittely “°-,

Kustannukset

jateveden
° puhdistus

3,30€/

juomaveden

1000 litraa
pumppaus

verkostossa .:* (jiman arvonlisiveroa)
kuluttajan -°

hanaan

. jatevesi-
lietteen
kasittely

Kustannukset voivat vaihdella eri laitosten valilla, silld niiden suuruu-
teen vaikuttavat monet tekijat. Osa laitoksista toimii tihedsti asutul-
la alueella ja osa harvaan astutuilla alueilla, jolloin laitosten valilld on
eroja kayttdjamaarissa suhteutettuna verkostopituuteen. Kaytdnnossa
suuri k&yttdjamaarad verkostopituutta kohti tarkoittaa tehokkaampaa
tapaa kattaa kustannuksia. Verkostot muodostavat huomattavan osan
laitosten kustannuksista. Verkostosta huolehtiminen vaatii laitoksilta kor-

jausinvestointeja, jonka lisdksi vesihuoltolaitos saattaa rakentaa uutta
verkostoa toiminta-alueen laajentuessa.

Veden késittelyn kustannuksiin vaikuttavat kasittelymenetelmat, jotka
vaihtelevat laitoksen raakavesildhteen mukaan. Raakavesildhde taas
riippuu laitoksen koosta ja maantieteellisestd sijainnista. Raakavetena
voidaan kayttda pinta- tai pohjavettd. Pintavesi vaatii yleensa tehok-
kaamman kasittelyn kuin pohjavesi. Myds jatevedenkasittelyn kustan-
nukset riippuvat kasittelymenetelmistd, joihin vaikuttavat puhdistuslai-
tokselle asetetut ympéristdlupaehdot seké puhdistamon koko.

Vesihuoltolaitoksen maksujen vuotuiset
osatekijat

Kulutusperusteinen maksu

Vesimaksu ja jatevesimaksu ovat vesihuoltolaissa maaritel-
tyja maksuja.

Kiintea perusmaksu tai vesimittarivuokra

Kiinteillda perusmaksuilla katetaan veden kayton edellytys-
ten kustannukset, minkd vuoksi kerrostalon perusmaksu
on suhteessa asukasmaaraan halvempi kuin omakotitalon.
Periaatteena on, ettd kustannusten aiheuttaja maksaa.

Muut mahdolliset maksut

Muille palvelumaksuille on kullakin vesihuoltolaitoksella
oma hinnasto.

Arvonlisavero

Vesihuoltomaksut ovat arvonlisaverollisia (24 %)

Liittymismaksu

Kertaluonteinen maksu, jolla katetaan vesihuoltolaitoksen
investointeja. Liittymismaksu voi olla joko arvonlisaverolli-
nen tai arvonliséveroton.

Lisatietoa vesimaksuista l6ytyy Vesilaitosyhdistyksen sivuilta
WwWW.vVy.fi
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huoltoverkoston tila?

Tunnusluvut: laskuttamattoman veden mddrd, verkoston uusiutumisaika, putkirikkojen mddrd, putkirikkojen asukasaika,

vuotovesimddrdn suhde kokonaisjitevesimddrddin, tukosten mddrd

Verkostot ovat keskeisin osa vesihuoltopalvelua, silld verkoston kautta
asiakas saa veden kayttoonsa ja viemariverkon kautta jatevesi johdetaan
pois asiakkaalta. Siksi on erittdin tarkeda, ettd verkosto on hyvdssa kun-
nossa. Korjausikaan tulevan verkoston maara kasvaa koko ajan. Lisdan-
tyva korjaustarve edellyttaa vesimaksujen korottamista nykyisesta.

Laskuttamattoman veden maarélld tarkoitetaan verkostossa tapahtu-
nutta havikkia, eli erotusta vesijohtoverkostoon pumpatun talousveden
maarén ja kuluttajilta vesimittarilukemien perusteella laskutetun vesi-
maaran valilla. Laskuttamattoman veden maara ilmoitetaan prosent-
teina suhteessa vesijohtoverkostoon pumpatun veden méaarasta. Ver-
kostossa tapahtuvaa hévikkia lisdd veden kulutukseen néhden pitka
verkosto, mika on tyypillistd harvaan asutuilla alueilla. Suuret yksittdiset
vedenkayttdjat ja tiheasti asutulle alueelle rakennettu verkosto puoles-
taan pienentévét laskuttamattoman veden maaraa.

-

verkoston
vuodot
putkirikkojen
vuodot
Vesilaitoksen
tuottamasta sammutus-
verkostoon vesi
pumpatusta
talousvedesta verkoston
jaa kunnossa-
laskuttamatta: x pitoon
., ", tarkoitettu
*. " huuhteluvesi
tonttijohtojen

vuodot

_ /

Putkirikkojen ja laskuttamattoman veden maard kuvastaa verkoston
tilaa ja asiakkaan saaman palvelun toimintavarmuutta. Laskuttamatto-
man veden maarélla ei yleensa ole merkittdvaa vaikutusta asiakkaan
vesimaksuihin. Verkostosaneerauksen perusteena onkin vesihuoltopal-
velun toimintavarmuus, eivat rahalliset séastot.

Laskuttamattoman veden mé&éra on viime vuosina pysy-
tellyt keskimaarin 20 prosentin tuntumassa. Tama ei
valttamatta kerro verkoston huonosta kunnosta, vaan se
voi olla merkki my6s veden myynnin vdhenemisest tai
yhdyskunnan laskuttamattoman vedenkéyton liséénty-
misesta.

Laskuttamattoman veden maara

25

20
< 15
10
5
0

2010 2011 2012 2013 2014

Putkirikkojen maara seka putkirikkojen asukasaika on vahentynyt vuo-
desta 2010. Putkirikkojen asukasaika kuvaa putkirikoista johtuvaa
asiakkaiden vedenkatkosten pituutta vuodessa. Suuri putkirikkojen asu-
kasaika vahaisten putkirikkojen kanssa saattaa kertoa esimerkiksi laa-
jasta putkirikosta, jonka vaikutus on pitk&kestoinen.

Putkirikot

Putkirikkojen méaara
kpl/100km
min/as/vuosi

Putkirikkojen asukasaika

2010
M putkirikkojen maara == putkirikkojen asukasaika

2011 2012 2013 2014



Jatevesiviemariverkon kuntoa kuvaavat vuotovesien maara ja tukokset.
Vuotovesilld tarkoitetaan muita kuin vesihuoltolaitoksen laskuttamaa
jatevettd viemarissa. Vuotovesia on Suomessa viime vuosina ollut yli
30 % viemérissa virtaavan veden maarastd. Korkea vuotovesien osuus
kertoo viemarien huonosta kunnosta, mutta mys runsas sademaara ja
sekaviemardinti kasvattavat vuotovesiméaaraa.

Viemariverkon tukosten m&ara kuvaa vieméareiden kunnossapidon toi-
mivuutta ja putkien kuntoa. Huonokuntoinen viemari vaatii enemmaén
huoltoa, ja suuri tukosten mééaré kertoo riittdméattomasta huollosta vie-
marin kuntoon ndhden. Vuonna 2014 tukoksia oli noin 8 kappaletta
100 vieméarikilometrid kohden.

Vesijohtoverkoston ja viemariverkoston uusiutumisajat kertovat kuinka
pitka aika koko verkoston uudistumiseen kuluisi nykyisella saneeraus-
tahdilla. Tunnuslukujen arvot on tdssé esitetty kolmen vuoden liukuva-
na keskiarvona. On kuitenkin huomattava, ettd uusiutumisaika ei kerro
koko totuutta verkoston kunnosta. Térked asia on putken kunto, ei sen
ika. Kayttoiat vaihtelevat myds eri putkimateriaaleilla.

Verkostojen uusiutumisajat

vuotta

2010 2011 2012 2013 2014
M vesijohtoverkosto [l viemariverkosto

Verkostosaneeraukset kolminkertaistettava

Suomessa saneerataan nykyisin vesijohto- ja viemariverkostoa noin
900 kilometria vuodessa. Maara vaikuttaa suurelta, mutta tarve olisi
jopa kolminkertainen. Vain yllapitdmélla vesihuoltojarjestelmén toimin-
takunto pystytdan turvaamaan elintarkeiden vesihuoltopalvelujen toi-
minta kaikissa oloissa.

Vesihuoltolaitoksille ja niiden kuntaomistajille tima merkitsee mittavaa
panostusta saneerausinvestointeihin. Vaihtoehtoja ei ole: vesijohtover-
koston rappeutuminen tuo mukanaan vesikatkoja ja mahdollisia veden-
laatuongelmia terveysriskeineen. Viemariverkoston osalta seurauksena
saattaa olla viemérivuotoja ja p&éstdja vesistoon. Ndisté aiheutuvat
kustannukset ja yhteiskunnalliset vaikutukset ovat saneerauskustan-
nuksia kalliimpia.

Tiesitko etta

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa verkoston kuntoon ja
toimivuuteen huolehtimalla omista tonttijohdoistaan ja tontti-

venttiilistdan. Asiakkaan vastuulla on myés se, mitad viemariin
laitetaan. Viemariin kuulumattomat aineet ja esineet voivat
aiheuttaa tukoksia tai muita ongelmia. Tontille kertyvat sade-
ja sulamisvedet eivat kuulu jatevesiviemariin.




2434 huoltopalvelun hiilijalanjalki?

Tunnusluku: Vesihuoltolaitoksen hiilidioksidipddsto

Vesihuollon hiilijalanjélki on laskettu jakamalla vesihuoltopalveluiden
tuottamiseen kéytetyn energian hiilidioksidipdastot verkostoon liittynei-
den asukkaiden maaralla. Hiilijalanjalki ei sislla kuljetuksien ja vesilai-
toksen ostamien materiaalien aiheuttamia paastoja.

Jatevedenpuhdistamoilla voidaan tuottaa paljon energiaa hyddynta-
malla jateveden ja lietteen energiasisélto.

Hiilidioksidipdast6d on mahdollista vdhentaa esimerkiksi paranta-
malla verkostojen kuntoa ja tehostamalla laitosten prosesseja seka
hyddyntdmalla lietteen ja puhdistetun j&teveden energiasisaltoja
nykyisté laajemmin. Vesihuollon hiilijalanjalked on vasta alettu seurata,
joten vield ei tiedetd kuinka paljon sitd on mahdollista pienentaa
tekniikkaa parantamalla. Kokonaisuutena vesihuoltolaitosten hiili-
dioksidip&ast6jen maaré on vahainen verrattuna esimerkiksi kotita-
louksissa tapahtuvaan veden lammittdmiseen, jossa p&ast6ja arvioi-
daan syntyvan nelinkertainen maara.

Vesihuollon

hiilijalanjalki 22,7
henkiloa kohti keCO
vuodessa: g 2

Vesihuollon vuotuinen hiilidioksidip&astd vastaa noin 190 km ajomat-
kaa henkildautolla. Autoilu Tampereelta Helsinkiin aiheuttaa siis l&hes
yht& paljon hiilidioksidipaastoja kuin koko vuoden vesihuoltopalvelut!
Kaiken kaikkiaan veden ymparistovaikutus on siis hyvin pieni. Lisatie-
toa energiatehokkuudesta I6ytyy Motivan sivuilta: http://www.motiva.fi/

Tiesitko etta

on vesihuollon osuus suomalaisten vuotuisista
C0,-paastoista.

Léhde: Motiva



Kuinka puhtaaksi jate

Puhdistettuna takaisin kiertoon

Jatevedenpuhdistamot ovat merkittdvimpia ymparistomme suojelijoita.
liman j&tevedenpuhdistuslaitoksia kayttdmamme vesi paatyisi sellaise-
naan ymparistdon.

Lupaindeksi kuvaa sitd, kuinka hyvin jatevedenpuhdistamot tayttavat
vuosittain niille ympéristluvassa maéritellyt puhdistuksen raja-arvot.
Jatevedenpuhdistamot ovat tayttaneet noin 94 %:sesti niille asetetut
raja-arvot vuosina 2010-2014.

Jatevedenpuhdistamoille paatyy huomattava maara myos vuotovesia, jot-
ka voivat haitata puhdistamon toimintaa. Vuotovesilla tarkoitetaan jate-
vesiviemareihin vuotavaa vettd. Vuotovedet kasvattavat puhdistamolle
tulevan veden maarad, jonka lisaksi niiden suuruus vaihtelee ajanjak-
sollisesti voimakkaasti lumen sulamisen ja sadannan vaihtelun mukaan.
Talvella sulamisvesien maara paitsi kuormittaa puhdistamon kapasiteet-
tia, myds viilentda prosessiolosuhteita, jolloin puhdistusprosessit eivat
toimi yhté tehokkaasti. Vuotovesien osuus puhdistuslaitokselle tulevasta
vedestd on vuosien 2010-2014 aikana vaihdellut 37-47 % valilla.
Vuotovesien osuus puhdistuslaitokselle tulevasta vedestd on vuosien
2010-2014 aikana vaihdellut 37-47 % valilla.

Ravinteikas

Suomessa jatevedenpuhdistuksen yhteydessa puhdistamolla muodostuu
lietettd yhteensd 150 000 tonnia vuodessa kuiva-aineena laskettuna.

P&&asiallisesti lietteen kasittelyssa pyritdan pienentdmaan lietteen vesipi-
toisuutta kuivaamalla lietettd erilaisilla menetelmilld, sekd@ vahentdméan
taudinaiheuttajien maaraa. Lietteen kasittelytapa riippuu lietteen kaytto-
kohteesta. Yleisi& hyddyntdmiskohteita ovat viherrakentaminen ja maata-
lous. Lietteen kdyttkelpoisuus arvioidaan raskasmetallien pitoisuuden
perusteella ja se kertoo raskasmetallin pitoisuuden suhteessa lainsaa-
danndssa asetettuun raja-arvoon kriittisimman raskasmetallin osalta.
Vuosina 2010-2014 lietteen kéyttokelpoisuusluku on pysynyt alle
80 %:n eli pitoisuudet ovat selvasti alle lainsd&ddanndssé asetetun tason.

Lannoitevalmisteena hyddynnettédvan puhdistamolietteen laadulle on
asetettu kriteerit maa- ja metsatalousministerion lannoitevalmiste-
asetuksessa. Vuoden 2016 alusta astui voimaan orgaanisen aineen
kaatopaikkakielto, joka vaikuttaa lietteen loppusijoitukseen.

%

puhdistetaan?

Jatevedenpuhdistamoilla kasitellyn jateveden osuudet
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Valttamaton

L

Vesilaitosyhdistys

Vattenverksforeningen VVY

Vesilaitosyhdistys
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki

Puh. 09 8689 010
Séhkoposti vwy@vvy.fi
Kotisivu www.vvy.fi

Vesilaitosyhdistys VVY on vesihuoltoalan yhteisjarjesto, jonka tehtdvana on edistda vesihuoltolaitosten toimintaedelly-
tyksia. Jasenind on l&hes 300 vesi- ja viemérilaitosta kattaen noin 90 % maamme vesihuollosta. VVY valvoo jasentensd
etuja, palvelee asiantuntemuksellaan jasenlaitoksiaan seké vahvistaa osaamista vesihuoltotoimialalla.
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