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Karleby stads kundregister for dataforvaltningens system for felanmalningar
(Tiketti)

Personuppgiftsansvarig

Karleby stads, dataforvaltningstjanster

Person som ansvarar for registret och/eller kontaktperson

Datafdrvaltningschefen

Uppgifter i registret

Avsandarens namn, verksamhetsstallets namn, telefon, beskrivning av felet, anstalld,
anmalningens nummer, avsandarens tcp/ip-adress.

Syftet med behandlingen av personuppgifter och rattsliga grunder for behandlingen

| registret sparas de felanmalningar som sands till dataforvaltningen via intranatets
felanmalningsmodul. Registret fungerar som kommunikationskanal och uppféljning av
felanmalningarna.

Rattsliga grunder for behandlingen:

EU:s allménna dataskyddsforordning, artikel 6, punkt 1 c: Behandlingen ar nédvandig for
att den personuppgiftsansvarige ska kunna iaktta de skyldigheter som framgar i lag.

De viktigaste bestammelserna

— EU:s allménna dataskyddsforordning (679/2016)
— Dataskyddslag (1050/2018)
— Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019)

— Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (24.1.2003/13) 21
§ (9.8.2019/908) Arkivering

Regelmassiga informationskallor

Felanmalningar som stadens personal gjort och anteckningar som dataférvaltningens
personal gjort.
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Mottagare eller mottagargrupper

Uppgifterna utlamnas inte.

Overforing av uppgifter utanfor EU eller ESS
Uppgifter dverfors inte utanfor EU eller ESS.
Forvaringstid for uppgifterna

Forvaringstiden beskrivs i Karleby stads arkivbildningsplan och
informationsstyrningssystem.

Skydd av uppgifter

A. Manuellt material (férvaringsplats och skydd)
| last skap i arbetsrummet.

B. Digitalt lagrade uppgifter (principer for registrets anvandningsratt och évervakning av
anvandning samt apparaternas fysiska skydd)

Information som sparas i elektronisk form har skyddats med anvandar-ID och I6senord pa
ett datasakert satt och endast dataférvaltningens personal har tillgang till dem.
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